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PREFACIO

Sobre o Programa de Desenvolvimento Institucional - PDI

Este “Guia Basico para a Constituicdo e a Legalizacdo de Instituicdo Microfinanceira — ONG, OSCIP
e SCM” apresenta a experiéncia com a formacgdo e a organizagdo de entidades de microcrédito
acumulada pela GTZ e a CREAR Brasil que juntas com o BID e o BNDES, tém uma relevante histéria
de cooperacgdo nessa area.

A GTZ sente-se honrada de participar do Programa de Desenvolvimento Institucional (PDI), no
ambito do convénio de cooperacdo técnica firmado entre o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES) e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), ao contribuir
com a producdo e a divulgacdo de literatura técnica especializada voltada para o segmento de
microfinangas no Brasil.

O Programa de Desenvolvimento Institucional tem como objetivo fortalecer o segmento
microfinanceiro no Brasil. A visdo de futuro é de um mercado que oferte, de forma sustentavel,
servicos financeiros aos microempreendedores, formais ou informais, e a segmentos da populacdo
gue ndo Ihes tém acesso, ou o tém de maneira restrita. Espera-se que as instituices de microfinangas
sejam capazes de oferecer uma gama de produtos adequada as necessidades do seu publico-alvo e
gue se integrem cada vez mais ao sistema financeiro formal, por ser este a fonte essencial de recursos
para seu desenvolvimento.

Esta publicacdo, um marco na histéria de 30 anos da Cooperacao Técnica Brasil-Alemanha, sera um
poderoso instrumento de trabalho para as inimeras entidades envolvidas na promocdo das
microfinancas e na facilitacdo do acesso de empresarios de baixa renda a amplos servigos
microfinanceiros em todo o Brasil.

Quando a GTZ comegou a discutir, no inicio dos anos 90, a questdo de microcréditos nédo
subsidiados, essa proposta encontrou fortes resisténcias. A idéia de que pobre precisa de ajuda
assistencialista ainda era o paradigma de quase todos os programas de apoio a microempreendedores.
As experiéncias de outros paises ainda estavam pouco divulgadas e foi necessario esperar para que a
idéia de uma entidade de crédito comunitario sustentavel pudesse ser levada a frente.

Com a expansdo das atividades microfinanceiras, cresceu a demanda por informacdes e por
conhecimento mais profundo das experiéncias iniciais. Este manual vai ao encontro dessa demanda
e procura subsidiar a discussdo atual sobre o assunto com a apresentacdo de licdes aprendidas
através de experiéncias praticas e recomendac¢des sobre principios de atuacdo de uma instituicdo
microfinanceira.

Agradecemos, de maneira muito especial, a Sra. Evanda Burtet Kwitko e sua equipe pelo engajamento
na elaboracdo deste Guia, que reflete também os longos anos de cooperacgéo entre a GTZ e a CREAR
Brasil, e, finalmente, ao BNDES e ao BID pelo apoio indispensavel para a sua publicacéo e divulgacéao.

Doris Thurau Dr. Horst Matthaeus

Diretora da GTZ no Brasil Consultor da GTZ






iNDICE

O 1 ] 4 f0 o [§ [o- Lo L PP P TP P TUPPPPPN 09
2. A importancia do Servico mMiCrofinanCEINO ...........cciiiiiiiieiie e 11
2.1 Por que dar acesso a0 CrEAITO? .......cccuuviieiiee e a e e e e 11

2.2 Especificidades do servigo de miCrofiNanGas .............eeoiuireeeriiiiiieeniiiee e 14

2.3 Consideracgdes bésicas para implantar 0 SErVIGO ..........coouieiiiieiiiie e 15

T o [ i or: T3 [ | (U F= o= Lo LSO PEPRRRPPO 17
3.1 PrinCipioS OPEraCIONGIS ........cccuviiieiieeee e e ettt e e e s e et e e e e e e e et r e e e e e e s e eeaba e e e e eaeaeaaans 17

3.2 ConselnNOo de AdMINISTIAGAD .......coiiurriieiiiiiie ettt et s e e e 18

3.3 Politica de ReCUrsOS HUMEANOS .........coieiiiiiieeiiiiiie e siiiee e e st e e e see e e e e e s e staeeeeenneeeeans 19

3.4 Sistema de INFOrMAGCOES .......ccuvviiiiieee e e e e e e e s e e e e e e e e e aans 21

3.5 Auditoria Contabil @ OPEracioNal ..........ccuvvviiiiieeiii e 22

3.6 REGIONANIZAGED .....eeeeeiiieie ettt 23

4. Constituicdo de Instituico de MICTOfINANGAS .......ccoiirriieiiiiiie e 27
4.1 Organizacdo Nao-Governamental — ONG ..........coociiiiiiiiie e 27
O R 0] 1Y 11 (1 [ o= Lo TSRO OPPPPPPPPRP 27

O L = 1 (01 (0 T o o | RO PPRRRP 28

4. 1.3 LEGANIZAGEAD .....vveeeeiieee ettt 30

4.2 Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse PUbIicO — OSCIP ........covveeiiiiiiiiiniiieieeeen, 29

A R @ TN -1 ] Tox=Tox= Lo L PO PPPPPPRPRRP 29

4.2.2 DOCUMENTAGAD ...ceetiieeeiitiee e ettt e ettt e et e et e e e et e e e st e e e e et e e e anbn e e e e enrneeenn 29

4.3 Sociedade de Crédito ao Microempreendedor — SCM .........cccceiiiiiiiiie e 30
O Tt R 0] 15 11 (1 [ o= Lo TSRS OOPPPPPPRP 30

4.3.2 LeQAlLIZAGAD ....vvvvvieiiee e e it e e e e e e e e s a e aaaaeaa e 30

4.3.2.1 Sociedade por Quotas de Responsabilidade Limitada — Ltda. .........cc..ccceeeuneeee. 30

4.3.2.2 Sociedade Andnima — Companhia Fechada .............ccccoovieiiniiii i, 31

4.3.3 Autorizacdo para funCioONAMENTO ........ccevieiiiiiiiiiiiie e e e 32

5. Estudo Comparativo entre pessoas juridicas — ONG, OSCIP € SCM .......ccccovveeveeeeeiiiiiiiiieeen. 33
5.1 TEXEOS LEGAIS .. eeeteeee ettt ettt ettt ettt e ettt e e et e e et e e e st e e e e e e e e e e e e e 33

5.2 NALUIEZA JUIMAICA ..vvveeiiiiireeeiiiiie et e et e st e ettt e e et e e e et e e e e annaeeeeasnsaeaeeennseneeaans 34

5.3 ALO CONSTITULIVO ..eveeiiiiiiieiiiiie ettt ettt e et e e e et e e e et e e e s nbe e e e e nnnees 35

5.4 Capital INICIAL ... .uvvveeeeeeee i e et e e e e s e e e e e e e e et r e e e e e s nnans 35

5.5 ADMIUNISTIAGED .....vvveeeeiiitie ettt e et e e ekt e e e e e e e e e e e annreeeeaan 35

5.6 ODJETIVO SOCIAI ......eeeieiiiiiie ettt e e e e e nbee e e e 36

A ® ] o] g0 F- o701 ISP PRSP 36

5.8 Formas de captar recursos para SUas OPEIrACOES ........eeeeeeerierirurereeeeeeesiiiirreeeeeeesseainnnenns 39

5.9 VANTAGEINS ...ttt et e et e e a e e e e e 40

5.10 DESVANTAGENS .....ueitreiiiieeees ittt e e e e e s sttt e e e e s s e b r e e e e e e s s s bbb e et e e e e e s e asnb e e e e e e e e aaann 42

TN B T or 1[4 Vo= o TSP EEPRR SR 42

N Y [T o Vol L= OO PEPRR PRI 43

STV A= o 1o F=To L= =T o1 o= SR SUPRRSOPPSR 45
6.1 Orientagdes para realizagdo de estudos de viabilidade ...........ccccccoeeiiiiiiie 45

6.2 Questionarios de Identificacio do MErcado ..........cceeevveeiiiiiiiiiiiiiee e 52

6.3 Projecao da Carteira € d0S CUSLOS .......uvveiiieieeiiiiiiiiiiee e e e e e e 60



7. Regulamento e CrEOIT0 ......oouuii ettt e e 87

% R 149 oTo] - o Tod - OO PEPRR SR 87
7.2 OrientagOes para ElaDOragao ...........coooiiiiiiiiiii e 87
ARSI\ (0o L] o B o (=] - Lo I OSSP 91
8. RelatO de EXPEIIENCIAS ... ..eeiiiiiiiieiitiii ettt s e e s e e e e 101
8.1 ONG = POITOSOI ..eeieiieiiieeeitiee e ettt ettt e et e e et e e e et b e e e e e nnbae e e e sneaeeean 101
8.2 OSCIP — Banco do Povo de Santo ANAIé ...........c.ooiiiiiiiiieiiee e 104
8.3 SCM — ROTUIA S.A. ettt et e et e e e st bt e e e et e e e e nneeeeeaan 108
S T 00 ] o Tod 11 1Yo = ESRPP 115
9.1 ConclusBes € RECOMENTACHES ........ccuvvreieeeieeeie ittt e e e e e e ee e e e e e e e e e e e e e e e s eananaes 115
10. TextoS LegaiS — DISPOSIGOES ......ceiurrieeiiiieieeaiiiee e e ettt e e ettt e s e e st e e e s st e e e s anbe e e e e nnbneeeean 117
10.1 Organizacbes Nao-GovernamentaisS — ONGS .......ccieeiiiiiiiiiiiiiiee e 117
10.2 Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse PUblico — OSCIP ..........cccvvveeiiiiieeennnee 117
10.3 Sociedade de Crédito ao Microempreendedor — SCM .........ccevveeeiiiiiiiiiiiieecee e 118

BIDIIOGIATIA ... e e 121



1. Introducao

A experiéncia nacional e internacional demonstra que proporcionar acesso ao crédito a atividades
econdmicas — formais e informais — alijadas do sistema financeiro tradicional, além de reconhecer o
esforco das pessoas de menor poder aquisitivo para viverem honestamente, promove 0
fortalecimento econdmico dos empreendimentos/negdcios e propicia a criagdo de novos postos
de trabalho.

No Brasil, a experiéncia com microcrédito, ainda incipiente, tem sido construida por meio de parcerias
entre 6rgaos governamentais e sociedade civil e apoiada por organiza¢des nacionais e internacionais
de desenvolvimento.

Com a abertura da InstituicAo Comunitaria de Crédito PortoSol, iniciativa da Prefeitura Municipal
de Porto Alegre, que contou com a consultoria de técnicos da Sociedade Alema de Cooperacdo
Técnica — GTZ, evidencia-se que é possivel integrar a sociedade civil organizada com o poder publico
para a oferta de servicos microfinanceiros sustentaveis e altamente profissionais. O éxito dessa
organizacao atrai a atencdo nacional para esse setor e desperta outros 6rgaos municipais e estaduais
a multiplicarem a experiéncia. Muitas dessas instituicbes estabeleceram parcerias com organiza¢des
nacionais e internacionais de desenvolvimento, destacando-se o apoio técnico e/ou crédito
oportunizado pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social — BNDES.

Embora contando com a iniciativa de érgdos governamentais e com recursos publicos, foram
constituidas como Organizacbes Nao-Governamentais — ONGs, sem fins de lucro, com gestdo
autdbnoma e empresarial, atuando com taxas reais para viabilizar sua auto-suficiéncia e continuidade.

Para evitar interferéncias politico-partidarias, essas organiza¢des constituem um corpo técnico préprio
e tém dois ter¢os do seu Conselho de Administragdo composto por representantes de 6rgaos da
classe empresarial, sindicatos de trabalhadores, associacdes de profissionais autbnomos, organiza¢cdes
comunitarias, educacionais e profissionais liberais de reconhecido conhecimento técnico.

Com o advento da Lei n° 9.790/99, muitas destas ONGs buscaram a qualificagdo como Sociedade
Civil de Interesse Publico — OSCIP, ndo estando mais sujeitas as estipulacdes usurarias (limite da taxa
de juros de doze por cento ao ano).
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Desde agosto de 1999, o Banco Central do Brasil passou a conceder licenca para a abertura de
Sociedades de Crédito ao Microempreendedor — SCM, institui¢cBes reguladas, com fins de lucro,
constituidas como Limitada ou Sociedade Anénima (Companhia Fechada).

Embora possam atuar exclusivamente com crédito, as organizacdes aspiram ao crescimento e a
diversificacdo da oferta de produtos/servicos, atendendo a outras necessidades do seu publico-
alvo, tais como: poupanca, seguros..., de forma a se constituirem como organizac¢des
microfinanceiras.

Os resultados obtidos pelos clientes das ONGs, OSCIPs, SCMs e pelas comunidades onde essas
instituices atuam, tém ampliado os esforcos e mobilizado 6rgdos publicos, privados e empresarios
na constituicdo de novas organizacfes especializadas em crédito produtivo popular.

Este documento aponta os caminhos para a constituicdo e legalizacdo de organizacao
microfinanceira, como pessoa juridica — ONG, OSCIP, SCM - tendo como base a legislagdo em
vigor até maio de 2002, apresentando, também, os principios basicos praticados por IMFs que tém
servido de referéncia - internacional e nacional- principalmente pela visdo de autonomia e auto -
sustentabilidade.

O objetivo da GTZ e BNDES é proporcionar subsidios técnicos, incluindo orientacdes/reflexdes para a:

» definicdo da pessoa juridica a constituir;
» definicdo de politicas e procedimentos operacionais e metodoldgicos;
» coleta de dados sobre o mercado — oferta, demanda e recursos da comunidade;

» projecdo da carteira e da auto-suficiéncia, incluindo planilha eletrénica que
permite visualizar

» necessidades de capital e de pessoal, receitas e despesas para 0os dois primeiros anos;
» elaboragdo de regulamento de crédito, incluindo modelo-sugestéo.

Nao contempla orientacdes para a elaboracdo de Estatuto Social, pois a publicacdo do Conselho
da Comunidade Solidaria “OSCIP — Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico — A
Lei 9.790/99 como alternativa para o Terceiro Setor” apresenta modelo-sugestao.

E importante destacar que este estudo, por ndo se destinar a especialistas na area de microcrédito,
apresenta aspectos basicos relacionados ao setor, sem aprofundar-se neles.
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2. A importancia do servico microfinanceiro

2.1 - Por que dar acesso ao crédito aos pequenos empreendimentos?

Como afirma Muhammad Yunus, o microcrédito “é muito mais que entregar e receber de volta o
dinheiro... é também mudanga social” *

A realidade brasileira

Em pesquisa realizada pelo IBGE, os indicadores sociais mostram que, em 1999, a parcela mais rica
da populacéo brasileira teve renda média mensal de R$ 6.900,00, enquanto 0s mais pobres ganharam
apenas R$ 147,00. Ou seja, uma assombrosa disparidade, ja que os ricos tém renda média 47 vezes
maior que a dos pobres.

Economistas da PUC/RJ e Fundacao Getulio Vargas! entendem que essa disparidade “é o reflexo da
desigualdade no acesso a educacgdo, a terra e ao crédito. Sem esses trés recursos, a populagdo
pobre ndo chega ao mercado de trabalho e ndo tem como produzir. A desigualdade de renda espelha
a desigualdade de acesso aos fatores produtivos.” Assim, “... uma politica de linhas de crédito para
pequenos produtores... da economia informal...” é apontada como uma das medidas necessarias
para amenizar a concentra¢do de renda, com efeitos a curto e a longo prazo.

A pesquisa Economia Informal Urbana? demonstra que 15,7 milhdes de pessoas - 0 equivalente a
um quarto da populacdo ativa - vivem subempregadas ou engajadas em atividades econdmicas
informais e que 8% do PIB nacional representa a producao de bens e servigos oriundos da economia
informal.

Ainda segundo a mesma pesquisa, 86 % das empresas do setor informal pertencem a trabalhadores
por conta propria; 80 % tém apenas uma pessoa ocupada e 93 % das empresas pesquisadas apresenta
lucratividade. No entanto, 95 % nao tém acesso a qualquer tipo de empréstimo bancario e apoio
técnico para o desenvolvimento de seus negécios.

! Fundador do Grameen Bank, uma organizagdo exitosa de microfinangas localizada em Bangladesch.
2 Francisco Ferreiro e Marcelo Néri
3 IBGE.1997
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Segundo estimativas, o Brasil tem 9,5 milhdes* de microempresas que, juntamente com as EPPs,
sdo responsaveis por 30 % do PIB, 60 % dos postos de trabalho e recebem somente 10 % dos
créditos ofertados pelos bancos oficiais.

As microempresas com até quatro funcionarios representam uma fatia significativa das unidades
econdmicas do Pais: 46% das empresas industriais, 78 % das empresas comerciais e 82% das empresas
de servicos.

Quase 70% da populacédo brasileira estd completamente excluida do sistema bancério... Se forem
incluidos nesse grupo também os clientes que tém apenas caderneta de poupanca, sem qualquer
privilégio de cheques ou saque a descoberto, a propor¢ado de brasileiros a margem do sistema bancario
chegaa 85 % da populacéo®.

Os pequenos negdcios e a economia local

Além de criarem postos de trabalho, os pequenos negdcios sdo fonte de qualificagdo profissional,
principalmente para a populacdo economicamente ativa com baixa escolaridade e pouca experiéncia
no trabalho. Isso se da pela forma como comp&em seu quadro de pessoal. As dificuldades para
pagar salarios de mercado e atender a legislacdo trabalhista os levam a buscar apoio para a expansao
de seus negocios em familiares, vizinhos, conhecidos... Nesses casos, a confianga sobrepde-se ao
critério da qualificacdo e da experiéncia, tradicionalmente exigido por empresas de maior porte.

Tao logo estes “funcionarios” se sentem qualificados, buscam empregos e/ou criam seu proprio
negécio, geralmente apoiados pelo “empregador”. Assim, além de fonte de capacitacdo, também
sdo fortalecedores do processo de empreender.

Como contam com pouco capital de giro, a reposicao do estoque é feita quase que diariamente. Os
custos de transporte e do tempo utilizado para as compras fazem com que tenham de suprir suas
necessidades de mercadorias, matérias-primas, equipamentos e servicos no mercado onde atuam.
Desse modo, mesmo trabalhando na informalidade, contribuem para a dinamizacdo da economia
local e, consequUientemente, para a arrecadacdo de impostos.

Quando incentivados e fortalecidos, como exigéncia para a abertura de seu mercado, migram para
a economia formal.

Ao garantirem trabalho/ocupacdo, os pequenos negécios reduzem as responsabilidades sociais do
estado, pois a renda viabiliza o provimento de necessidades basicas pessoais e familiares — alimentacao,
moradia, saude, educacdo, etc.

Cabe salientar que os negdcios informais gerados pela necessidade de sobrevivéncia ndo podem ser
comparados aos negdcios informais que sonegam voluntariamente. Estes ndo sdo objeto do
microcrédito e devem ser fortemente combatidos. Aqueles, por sua importancia social e econémica,
merecem ser apoiados.

4 SCHONBERGER, Steven. Perspectivas para as Microfinangas no Brasil. Banco Mundial. 2000.
5 McKinsey and Company, “Produtividade no Brasil: A chave do Desenvolvimento Acelerado,” adaptado por Miriam Leitdo. Campus,
1999.
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Responsabilidade social

O Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel®, para o alcance de seus
objetivos, baseia-se em trés pilares:

» geracdo de riqueza econdmica
» melhoria ambiental
» responsabilidade social corporativa.

O mesmo Conselho define como Responsabilidade Social Corporativa — RSC, “0 compromisso das
empresas com a sua contribuicdo ao desenvolvimento econémico sustentavel, trabalhando junto
com seus funcionarios, suas familias, a comunidade local e a sociedade como um todo, para melhorar
sua qualidade de vida”.

No Brasil, o engajamento das empresas em a¢des sociais vem ocorrendo ha algum tempo, mas “a
disseminacdo da preocupagdo com o envolvimento mais sisteméatico do empresariado no campo
das acdes de carater publico é recente. Na Ultima década ... vem se consolidando, no pais, uma
necessidade de enfrentarem-se os problemas sociais e suas causas e consequéncias... “.

A consciéncia do empresariado para as questdes sociais se evidencia em pesquisa realizada pelo
Instituto ADVB,® mostrando que 95 % das empresas incluiram o item responsabilidade social em
seus planos estratégicos. Isso fortalece a expectativa da comunidade na capacidade de o estado, em
parceria com o empresariado, vir a desencadear, verdadeiramente, a transformacao social necesséria
ao desenvolvimento sustentavel.

Papel das organiza¢bes de microfinancas

Sem duvida o crédito € um dos melhores instrumentos para o desenvolvimento social. No entanto
as dificuldades de comprovacdo de renda; a qualidade das garantias solicitadas; as altas taxas de
juros; a reciprocidade exigida — abertura de conta, saldo médio, seguros, aplica¢des, etc...; a inibi¢ao
gerada pela suntuosidade das instalacdes das instituicdes de crédito; o nivel do atendimento recebido;
o uso de linguagem técnica e a desvalorizacdo da atividade econémica que desenvolvem sdo, entre
outros, fatores inibidores do acesso ao crédito tradicional pela maioria das atividades econdmicas
informais e microempresas, 0 que torna esse segmento publico-alvo de organiza¢des de microfinangas.
A expanséo e o fortalecimento dessas organizacdes significa assumir o compromisso de estimular o
desenvolvimento econémico do Pais aproveitando, também, o potencial produtivo e criativo oriundo
dos pequenos negdécios.

& World Business Council for Sustainable Development — WBCSD, criado em 1995.
27Empresas e Responsabilidade Social. Conselho de Cidadania Empresarial da Federacdo das Industrias de Minas Gerais- FIEMG.
8 TOP Social ADVB 2001. Associagdo dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil.
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2.2 - Especificidades do servigo de microfinancas

Para operar um programa de crédito aos pequenos negdcios, é importante compreender as
especificidades deste servico em razdo das caracteristicas pessoais destes empresarios, da singularidade
de cada processo produtivo, da qualidade da mao-de-obra utilizada e da repercussdo social e
econdmica do trabalho que realizam.

Trata-se de um servico de crédito diferenciado dos tradicionalmente conhecidos e precisa ser assumido
com responsabilidade e qualidade.

Paradigmas

Os dirigentes e 0s recursos humanos que atuam em organiza¢des de microfinancas devem, antes
de mais nada, reconhecer que:

» 0s pequenos negdcios sdo empresas produtivas que necessitam adquirir instrumentos
de trabalho, tém capacidade de assumir crédito e podem saldar seus débitos;

» seus proprietarios sdo empresarios que investem, visam ao lucro, mantém-se, e a suas
familias, a partir dos resultados obtidos;

» como empreséarios, podem e devem pagar taxas que reflitam o custo real do dinheiro;

» acobranca de taxas reais respeita a dignidade do empresério, que passa aencarar esta
oportunidade ndo como um programa de assisténcia, mas como uma fonte de crédito.
Ao invés de beneficiario, ele € um cliente, o que Ihe da o direito de exigir qualidade nos
servicos prestados, estabelecendo-se, assim, uma relacdo comercial;

» o crédito é uma relagdo de negdcio com vistas ao progressivo fortalecimento econémico.

Além disso, precisam compreender que os subsidios:

Subsidios

» tendem a perpetuar o paternalismo e o assistencialismo. H& pessoas que necessitam
de assisténcia, mas ndo sdo estas o publico-alvo de um programa de crédito
produtivo popular;

» exigem inje¢Bes permanentes de recursos financeiros para manter a capacidade atual
da organizacdo ou ampliar a clientela e aumentar o valor dos créditos de acordo com
o crescimento dos negdcios financiados;

» n&o educam para o estabelecimento de futuras relagdes crediticias com as instituicGes
financeiras e para o exercicio pleno da atividade empresarial.

Por se tratar de um produto capaz de potencializar ou fragilizar um pequeno negdcio, o crédito deve
ser estabelecido segundo padrdes de qualidade, com base em politicas, critérios e exigéncias que atendam
as necessidades e considerem as caracteristicas pessoais do empresario e da empresa a ser financiada.
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Qualidade em microcrédito é prestar um servico:
Agil

Para atender as caracteristicas e a dinamica destes negécios, que crescem aproveitando oportunidades
geradas no mercado, necessitando dispor, rapidamente, de capital para a aquisicdo de matérias-
primas, produtos, mercadorias...

Com pouca burocracia

Os clientes de microfinancas ndo sabem e ndo tém paciéncia nem tempo para gerenciar “papéis”.
Por isso, é necessario exigir somente a documentacao indispensavel a legalidade da operagao.

Confiavel

Estabelecimento de rela¢do de confianca a partir da transparéncia nas politicas,normas e informacdes
e na coeréncia entre estas e a prética.

Com acompanhamento

Geréncia empresarial da carteira de crédito com vistas a conhecer, manter e ampliar a clientela; criar
uma cultura de baixa inadimpléncia, evitar a perda de recursos e adequar os produtos as necessidades
do publico-alvo.

Enfocada

Focar suas acdes especificamente neste publico-alvo, definindo produtos coerentes com as
suas necessidades, buscando o contato pessoal e direto, com verificacdo “in loco” das
condicbes do negécio.

2.3 - Consideragdes Basicas para implantar o servigo

A implantacdo de uma instituicdo/programa de microfinancas se inicia, como qualquer
empreendimento, pela avaliagdo de sua viabilidade. Um qualificado estudo técnico documenta e
certifica um projeto, conferindo-lhe credibilidade e contribuindo para a agregacédo de parceiros.

Este estudo se reveste de suma importancia, principalmente por se tratar de uma empresa que tera
como clientes um publico altamente produtivo, mas que tem se mantido, historicamente, a margem
do sistema bancario tradicional e sido tratado, especialmente pelos érgaos publicos, como beneficiario
de programas/projetos paternalistas e assistencialistas.

Uma organizacdo — com ou sem fins lucrativos — que pretende atuar com microfinancgas precisara
romper paradigmas no que se refere a forma de utilizagdo de recursos destinados a populacdo de
condicao sécio-econdmica menos favorecida e a incapacidade coletiva de reconhecer:

» a importancia dos micronegocios — formais e informais — no PIB nacional e valoriza-los
como fonte geradora de ocupacéo e renda;
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» acapacidade produtiva da maioria dessa populagdo e seu esfor¢o para viver honestamente;
> que a expansdo dos pequenos negdcios, tem impacto positivo na distribuicdo da renda
e, na desconcentracdo geogréfica das atividades econdmicas

Garantir 0 acesso ao crédito para o segmento ao setor microempresarial (formal ou informal) ndo
pode ser encarado como uma agao temporaria, mas sim como uma empresa constituida para
atendimento de uma demanda mercadologica, com administracdo profissionalizada, autbnoma,
com visdo de continuidade, prezando a qualificacdo no atendimento aos clientes.

E fundamental o estudo de viabilidade técnica, porque, além de conferir clareza ao projeto, possibilita
dimensionar o volume de recursos necessarios ao atendimento da clientela-alvo e os subsidios ou
recursos préprios necessarios a sua implantacdo e manutencéo até o alcance da sustentabilidade
(ponto de equilibrio). Considerando, principalmente, que:

» como ONG/OSCIP captara recursos oriundos de:
orgdos publicos — prefeituras municipais, governos estadual e/ou federal, ou aos
6rgédos a eles vinculados;
entidades classistas — sindicatos, associagbes empresariais;
organizacGes de fomento, nacionais e internacionais;
» como SCM, devera demonstrar rentabilidade aos acionistas e investidores.
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3. Politicas de atuacao

3.1 - Principios operacionais de uma instituicdo de microfinancgas

Uma instituicdo de microfinancas que tem por objetivo apoiar o desenvolvimento de um segmento
de mercado que, embora em condi¢cBes econdmicas adversas, tem-se mostrado produtivo, deve
atuar de forma a romper com os paradigmas que até entdo manteve este publico a margem do
sistema financeiro oficial.

Reconhecer que se esta frente a um cliente e ndo a um beneficiario, exige pratica empresarial e
empreendedora, com caracteristicas de:

»

acdo nao-assistencialista e ndo-paternalista, comprometida com o processo de
desenvolvimento econdmico-social, de cidadania, de estimulo a integracédo e a auto-
organizacao das micro e pequenas unidades econdmicas implicando cobranca de taxa
operacional que considere a inflagcdo, o custo administrativo e a provisdo para devedores
gue suscitam davidas priorizando a recuperacdo dos créditos ao invés de ampliagdo rapida
do ndmero de clientes;
recursos humanos préprios, selecionados profissionalmente, idoneos, altamente
qualificados, motivados e identificados com a filosofia da institui¢ao;
administragdo participativa, potencializando responsabilidades individuais,
desenvolvimento do espirito de equipe, de solidariedade e de compromisso social;
carater comunitario, ou seja, que atue no interior das comunidades respeitando
seus valores;
atendimento de qualidade, isto é:

adequacéo as necessidades e vivéncias do publico-alvo;

postura de respeito: valorizacdo da pessoa e da atividade econémica que desenvolve;

prestacdo de servi¢os ageis e com o0 minimo de burocracia;

énfase em processos operacionais simples e eficazes;

utilizacdo de “efeito-demonstracdo” para massificar acées, implantar e/ou

corrigir processos;

atuacdo técnica, sem ingeréncia politico-partidéaria.
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3.2 - O Conselho de Administracao

Responsabilidades

Cabe ao Conselho conduzir a organiza¢do ao alcance de sua Missdo. Esta responsabilidade se
inicia antes mesmo de a instituicdo comecar a operar. Seu papel é estabelecer politicas, diretrizes
e estratégias de atuacdo para a consecuc¢do dos objetivos da organiza¢do, monitorando
sistematicamente seus resultados e definindo, juntamente com a Dire¢cdo Executiva, 0s ajustes
necessarios a obtencdo do planejado. O Conselho governa, delibera e supervisiona, mas nao
dirige: este é o papel da Geréncia Executiva.

E responsabilidade do Conselho de Administracdo, oferecer suporte e credibilidade aos fundadores,
acionistas, financiadores, autoridades fiscalizadoras, funcionarios e clientes. E seu dever proteger e
ampliar os ativos da instituicdo ao longo do tempo, garantindo-lhe permanéncia e autonomia e
atuar como consultor da Geréncia a partir das experiéncias profissionais pessoais.

Face as peculiaridades de uma instituicdo microfinanceira, ¢ fundamental que os integrantes do
Conselho de Administracdo assumam uma postura de abertura para a aprendizagem, de forma a
qualificarem-se cada vez mais nas questdes inerentes a este tipo de organizagéo.

Composicdo

Quando constituida como ONG/OSCIP, sua composicdo deve privilegiar quadros representativos
das principais instituicbes, empresas, universidades, associacdes da classe empresarial, sindicatos
e associacdes comunitarias, integrando pessoas idéneas e de reputacdo ilibada que, no seu
conjunto, tragam experiéncias nas areas de gestdo empresarial, financeira, contébil, juridica e de
movimentos comunitarios, viabilizando decisbes que equilibrem os aspectos econbmicos e sociais
da missdo institucional.

Para evitar descontinuidade e propiciar autonomia operacional, o Conselho das IMFs, sem fins de
lucro, deve ser composto por, no maximo, um terco de representantes de 6rgaos publicos a fim de
possibilitar que os outros dois tercos sejam constituidos por representantes da sociedade civil
organizada, fortalecendo a governabilidade da institui¢do, isto €, minimizando/evitando, interferéncias
politico-partidarias.

Renovagéo

renovacao periédica do Conselho € salutar. Para preservar a continuidade da filosofia institucional e
manter presente a histéria da organizacdo, é prudente que o Conselho seja renovado parcialmente
a cada dois anos e sejam mantidos, no minimo, cinqlienta por cento dos conselheiros. Nao deve
ser permitida a reeleicdo por mais de duas gestdes consecutivas.
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3.3 - Politica de Recursos Humanos

O capital humano é o bem mais precioso e o principal responsavel pelo sucesso das organizagdes
microfinanceiras. Por isso deve ser buscado o que ha de “melhor entre os melhores” recursos
humanos disponiveis no mercado.

Entretanto, tendo em vista a recente oferta do servico de microfinangas no Pais, é dificil encontrar
profissionais qualificados nesta area.

Politica

Para que a organizacdo venha a prestar servigos de alta qualidade, identificados com o publico-alvo
e adequados a ele, é indispensavel investir tempo e recursos financeiros na qualificagdo de seus
funcionérios. A rotatividade deve ser evitada através da criacdo de um quadro de pessoal selecionado
a partir de critérios estritamente profissionais, com dedica¢do exclusiva a organizacdo e com
remuneracdo similar ou superior a de profissionais com a mesma qualificacéo.

Caracteristicas Pessoais

Lideranga, dinamismo, capacidade de comunicacao, excelentes relacdes interpessoais, auto geréncia,
comportamentos empreendedores e organizacdo sdo, dentre outras, caracteristicas pessoais
indispensaveis para atuar com microfinancas.

Os paradigmas que devem ser abandonados para garantir servicos adequados as caracteristicas da
clientela exigem que os funciondrios recebam treinamento que extrapole a formagdo técnica, de
forma a compreenderem a importancia e a especificidade do seu trabalho; a respeitarem os clientes
e a valorizarem o0s seus esforcos; a aceitarem as limitacGes pessoais, econémicas e culturais dos
clientes e a cultivarem o gosto de conviver com o publico-alvo e com ele aprender.

Também é importante desenvolverem a consciéncia de que sua forma de atuar se traduzird em
aprendizagens para os clientes; portanto, exemplos que podem ser seguidos, exigindo,
conseglientemente, préaticas éticas e idoneas.

Assim, antes do inicio de funcionamento da organizacéo, todo o pessoal envolvido precisa receber
capacitacao especifica, com vistas a internalizar a filosofia que permeia um trabalho dessa natureza.

O Agente de Crédito

O agente de crédito é, dentre todos os funcionarios, o elemento-chave para a construcdo da
imagem da organizacdo, cabendo a ele leva-la ao cliente, inserindo-se na comunidade. Suas func¢des
abrangem, desde a primeira abordagem ao cliente, até o acompanhamento posterior a liberagdo do
crédito e ao retorno dos recursos emprestados.
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Incentivos

A nivel internacional, ha o reconhecimento de que a politica de remuneracdo — em especial a dos
agentes de crédito — além de um rendimento fixo, precisa incorporar incentivo por produtividade.
Nesse caso € necessario integrar um conjunto de variaveis de forma a ndo induzir a concessdo de
créditos inadequados (quando a produtividade for medida apenas pelo numero de empréstimos
concedidos), ou levar ao desvio do publico-alvo (se for considerado somente o volume da carteira
de crédito, pois ha o risco de que sejam priorizados os créditos de maior valor, favorecendo 0s
clientes economicamente mais estruturados), ou a exigéncia excessiva de garantias ou, ainda, a
aprovacdo de valores muito baixos (quando for computada somente a recuperagdo da carteira).

Politicas de Atuacgdo

Portanto, a remuneracdo variavel por produtividade requer que outros indicadores sejam agregados
aos tradicionalmente utilizados na avaliacdo de desempenho, a fim de que haja equilibrio entre o
namero de clientes, o volume e a qualidade da carteira de crédito.

PERFIL DOS RECURSOS HUMANOS

DIRETOR EXECUTIVO
Requisitos exigidos:
o  Formagao universitaria na area econémica; 0 identificacdo, aceitacao e valorizacao da clientela potencial;
0  experiéncia gerencial, preferencialmente em organizacdo o0 credibilidade e idoneidade moral;
financeira; 0 caracteristicas de comportamento empreendedor;
0  experiéncia em sistemas de administracao financeira; 0  excelentes relacoes interpessoais;
0  solidos conhecimentos de matematica financeira; o facilidade de comunicacao;
o  experiéncia em informatica; 0  comportamento voltado para padroes de qualidade;
0 identificacao com a filosofia da instituicao; o  dinamismo.
Requisitos desejaveis:
o  Dominio de idiomas: inglés e/ou espanhol
0 Bom transito nos meios empresariais

o  Experiéncia em atividades de desenvolvimento comunitario

GERENTE ADMINISTRATIVO / FINANCEIRO

Requisitos exigidos:

o  Formagao universitaria na area econémica; 0  experiéncia em informatica;

0  experiéncia em sistemas de administracdo financeira; 0 identificacao com a filosofia da instituicao;
0 experiéncia em contabilidade bancaria (estrutura e andlise | o caracteristicas de comportamento empreendedor;
de balanco); o credibilidade e idoneidade moral;
0  experiéncia em mercado de capitais e investimentos 0  dinamismo.
financeiros; 0  excelentes relacoes interpessoais;
o

0 sélidos conhecimentos de matematica financeira;

comportamento voltado para padrées de qualidade.
Requisitos desejaveis:

o  Dominio de idiomas: inglés e/ou espanhol
0o  Experiéncia em atividades de desenvolvimento comunitario
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AGENTE DE CREDITO
Requisitos exigidos:
o  Ensino Médio completo, preferencialmente com formacao | o  facilidade de comunicacao;
técnica em administragao, economia ou contabilidade; 0 comportamento voltado para padrées de qualidade;
0  aceitacdo e valorizagao da clientela potencial; o dinamismo;
o0  credibilidade e idoneidade moral; o  disponibilidade para realizar atividades de campo;
0  caracteristicas de comportamento empreendedor; 0  conhecimento técnico basico para a funcao;
0 excelentes relagbes interpessoais; o disposicdo para continuidade na funcdo.
Requisitos desejaveis:
0  Razoavel condicionamento fisico
o  Conhecimentos em informatica

0 Experiéncia em atividades de desenvolvimento comunitario

3.4 - Sistema de Informacdes

Da Especificidade

Ferramenta indispensavel de apoio gerencial e na tomada de decisdes, contribuindo diretamente
para a administracdo eficaz de uma instituicdo de microfinancas € um sistema de informagdes
que oportunize, a qualquer momento, a verifica¢cdo do estado de pagamento dos clientes, o
tamanho e o volume da carteira de crédito e os dados historicos — contabeis, técnicos e
administrativos. Para isso é preciso contar com um sistema confidvel, integro e flexivel que
viabilize dados oportunos e precisos.

Uma instituicdo que vise a qualidade, que deseje crescer e manter-se no tempo, necessita de um
sistema informatizado totalmente compativel com as caracteristicas e praticas metodoldgicas de
uma organiza¢do microfinanceira. Um sistema interativo e flexivel, capaz de agregar, com agilidade e
a custos razoaveis, as possiveis evolu¢des e modificacdes inerentes ao crescimento da organizagdo
as exigéncias do mercado.

Base Tecnoldgica

Devera operar numa base tecnoldgica amplamente aceita no mercado, viabilizando o treinamento,
a manutencdo e a atualizacdo a um custo compativel com as especificidades de uma instituicao
microfinanceira.

A base de dados tem de estar preparada para interagir com outros sistemas, tais como, Data mining,
CRM e trabalhar com acesso remoto.

Seguranca

Tal sistema necessita propiciar medidas de seguranca quanto a informacéo e conferir confiabilidade
aos dados. Deve também integrar a carteira de crédito e a contabilidade por fundos especificos
segundo sua fonte e/ou finalidade.
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Este software deve garantir que, uma vez inserido, o dado se integre a totalidade do sistema,
possibilitando seu uso em todos os subsistemas e a verificagdo dos comportamentos gerais e
tendéncias da carteira de cada agente de crédito, da carteira como um todo, da situacdo dos
recursos financeiros em cada fundo e da contabilidade, de forma a subsidiar a tomada de decisdes.

3.5 - Auditoria Contéabil e Operacional

Da Importancia

Um fator que potencializa o éxito de uma instituicdo de microfinancas, independente da forma
como esta legalmente constituida, é a transparéncia de suas informacdes.

Assim, embora ndo se trate de exigéncia legal, aconselha-se a prética de auditorias independentes,
ndo s6 nos processos contabeis, mas também nos procedimentos operacionais.

Auditoria Contabil

Quando bem aplicada, a Auditoria Contabil propicia informacfes sobre a evolugdo financeira da
empresa, a verdadeira dimensao de suas obrigacdes, provisdes e patrimdnio, a eficacia e qualidade
técnica de sua gestdo e o nivel de aplicabilidade de préticas legais.

Auditoria Operacional

A Auditoria Operacional destina-se, principalmente, a verificar a gestdo de um dos principais ativos
de uma instituicdo de microfinancas: a carteira de crédito.

A mé qualidade da carteira geralmente deve-se a muitas razdes, entre elas destacamos:

» aplicacdo inadequada de boa metodologia especifica para microfinancas;

» incompatibilidade de metodologia de crédito com as caracteristicas basicas das microfinancas;

Isso decorre, algumas vezes, da excessiva autoconfianca do agente de crédito quando ja

se considera experiente, levando-o a negligéncia. Também concorrem para isso outros

fatores, tais como:

pouca supervisdo do trabalho dos agentes;

grande nimero de clientes por agente de crédito

mudancas freqlientes na metodologia;

decisdo do crédito baseada prioritariamente em dados financeiros, desconsiderando o

mercado, a historia pessoal do empreendedor e o crescimento/desenvolvimento da

atividade econdmica;

» insuficiente acompanhamento pdés-crédito;

» ambiente de trabalho pouco motivador;

» pressdo excessiva para atingir o ponto de equilibrio, levando a priorizar a quantidade
de clientes em detrimento da qualidade das informag8es e, também, a aumentar

v v Vv Vv
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montantes na concessdo e nas renovagfes incompativeis com a possibilidade do
cliente, causando inadimpléncia;

» decisbes de crédito baseadas mais em historico de amortizacdes anteriores do que na
situagdo de faturamento atual da empresa;

» sistema de renegociacdes e refinanciamentos inadequados as praticas microfinanceiras;

» outros erros metodoldgicos que contribuem para a inadimpléncia.

E importante evidenciar-se que, tanto para a auditoria contabil quanto para a operacional, deve-se
contar com pessoal externo qualificado, idéneo e experiente, evitando-se interferéncias incompativeis
com a especificidade e os principios de uma organiza¢do microfinanceira.

3.6 - Regionalizacédo

Uma maneira de as organiza¢des sem fins lucrativos se expandirem é atuar de forma regionalizada,
ampliando seu atendimento para os municipios limitrofes, de forma independente ou através de
parcerias com a sociedade civil organizada e/ou com 6rgdos municipais. Essa pratica traz beneficios
tanto para 0s municipios que passam a contar com 0s servi¢os de uma organiza¢do microfinanceira
j& legalizada, experiente, com metodologia testada e recursos humanos qualificados, oferecendo ,
portanto, condicdes de Politicas de Atuacdo

oportunizar rapidamente o acesso ao crédito aos empreendimentos locais, quanto para a
instituicdo j& existente em func¢do do aumento de sua area de abrangéncia e fortalecimento de
sua imagem institucional.

Vantagens
Dentre as inUmeras vantagens da regionalizacdo, pode-se citar:

» incentiva politicas regionais de desenvolvimento sécio-econdmico;
» oferece a instituicdo e aos municipios, maior poder de negociacdo e maior volume de
contrapartida monetaria junto as organizacbes de fomento;
» agiliza a implantacdo do servico local, reduzindo o periodo de maturacdo operacional e
custos de legalizagao;
» reduz custos operacionais vinculados a gestdo
ao centralizar a direcdo executiva,
a0 manter 0s mesmos servicos terceirizados — contabilidade, auditoria e consultorias
juridica, metodoldgica, de marketing e de sistemas;
reduz riscos de implantacdo das filiais/postos;
reduz custos de infra-estrutura local;
qualifica a equipe técnica através da troca de experiéncias;
expansdo da base geografica da carteira de crédito e, conseqientemente, da prépria
carteira ativa;

v v Vv Vv
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»

»

»

evita/diminui a migracdo de pequenos empreendedores em busca de melhores condi¢des
financeiras para o exercicio da atividade econdmica;

fortalece institucionalmente a instituicdo, pois muitas vezes, ela passa a ser o Unico agente
financeiro local,

aproveita as potencialidades individuais dos municipios no fortalecimento da organizacdo
como um todo.

Desvantagens

Como aspectos a considerar, referentes as desvantagens, temos:

>

desequilibra temporariamente a auto-sustentabilidade da instituicdo, pois, geralmente
no periodo de implantacdo, enquanto ndo alcanca o ponto de equilibrio, as filiais/postos
sdo mantidos pela sede;

dificulta estabelecer parcerias locais sem ferir suscetibilidades politicas, pois o poder, em
pequenas localidades quase sempre é alternado entre poucos “coronéis” ;

aumenta a burocracia, quando a obtenc¢do de aportes de capital € de 6rgaos publicos,
demandando um extenso periodo de negocia¢ao;

gera conflitos internos face as peculiaridades regionais: cultura, perfil sGcio-econémico,
custo de vida, dimensdo geograéfica, nivel de escolaridade, etc;

amplia os custos administrativos e gerenciais, gerados por certas atividades de
coordenacdo/ integracao;

eleva temporariamente o custo unitario por crédito concedido;
exige um sistema de informag¢Bes mais complexo, pois envolve mais variaveis;

sobrecarrega a equipe da sede face a ampliacdo do foco de atuacéo.

Critérios Basicos para a Regionalizagédo

Estabelecimento de Parcerias

Negociar com as associa¢des regionais de municipios firmando convénio, contemplando todos os
municipios associados em um sé instrumento juridico torna mais agil a regionalizacdo. O convénio
deve estabelecer uma espécie de contrato de adesdo, permitindo a instituicdo microfinanceira captar
recursos escalonados com o6rgdos de fomento, isto €, receber novos recursos sempre que um
municipio aderir ao Convénio. Este instrumento € valioso, pois possibilita estender a abrangéncia da
instituicdo através de um unico documento, denominado Convénio de Parceria.

Composic¢do do Fundo

E condi¢do fundamental que cada municipio aporte recursos para o fundo de crédito,
proporcionalmente ao mercado local a ser atendido. O valor do aporte é responsabilidade do
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municipio e pode ser disponibilizado através da captacdo de recursos junto a comunidade local e/
ou com a participagdo de Orgaos estatais (desde que fique garantida a autonomia da IMF). O
municipio deve encontrar a forma de aportar o valor que lhe cabe, podendo os aportes ser
programados por etapas.

Os recursos levantados pelos municipios serdo utilizados em seu territdrio, mas comporao o fundo
total da instituicdo, incrementando a alavancagem com vistas a possibilidade de captacédo de recursos
junto aos 6rgdos de fomento, como doa¢do ou crédito. Estes, no entanto, serdo aplicados em
todos 0s municipios parceiros, segundo a demanda local.

Regionais

Poderao ser instaladas sedes regionais ou postos de atendimento da Instituicdo em cada municipio,
dependendo da dimensédo do publico-alvo ou da necessidade de atendimento diario.

Recursos Humanos

Os recursos humanos que operardo em cada municipio deverdo ser selecionados entre 0s
profissionais locais, utilizando-se os critérios técnicos especificos da sede, devendo ser contratados
por ela e gozarem os mesmos direitos dos demais funcionarios. E conveniente que a regionalizacdo
seja implementada de forma gradativa, a medida que os Agentes de Crédito e demais recursos
humanos que atenderdo aos diversos municipios estejam selecionados, contratados e treinados.

Custos de Implantacgéo

Os custos de implantacdo poderdo ser providos pela comunidade de cada municipio, até que a
regional/posto consiga, através do retorno dos créditos concedidos, alcancar o ponto de equilibrio
local, evitando-se a reducdo dos recursos para o fundo.

Contabilidade, Auditoria e Consultoria

A sede fara a contabilidade das regionais por centros de custos. Os servicos de Auditoria e Consultoria
serdo contratados e supervisionados pela sede.

Politicas / Diretrizes / Normas / Metodologia

As politicas/diretrizes/normas e metodologia serdo regulamentadas pelo Conselho da instituicdo e
deverdo ser seguidas igualmente em todas as regionais.
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Diretrizes de Implantagéo

Para a implantacdo de cada regional, sera elaborado um plano estratégico de a¢ao que contemple
desde o diagndstico do mercado local até a proje¢do de viabilidade e avaliagdo dos resultados, com
vistas & auto-sustentabilidade. E importante analisar também as implicac6es adicionais que serdo
imputadas a sede da organiza¢do a cada inser¢do de um municipio.

Para apoio a implantacdo e acompanhamento de cada regional, sera constituida uma comissao
local, de no méximo cinco pessoas em cada municipio.

Constituicdo do Conselho

Independente do ndimero de regionais/postos, o Conselho da instituicdo destinard no maximo um
terco das vagas para os representantes de 6rgados publicos associados aportadores de recursos.
Estes serdo indicados/eleitos pelos seus pares.

Comité de Crédito

No inicio do funcionamento, as regionais contardo com o apoio de técnicos da sede para a realizagcdo
do Comité. Gradativamente as regionais tomaréo a si a decisdo do crédito. A responsabilidade pelos
procedimentos burocraticos inerentes a liberacdo dos créditos devera ser definida considerando os
custos e outras condicdes indispensaveis a agilizacdo dos contratos.

Alteracdes estatutarias

As alteracdes estatutarias necessarias a implantacdo de regionais devem ser avaliadas, registradas e
aprovadas pela Assembléia Geral de sdcios, visando dar legalidade as novas especificidades da
instituicdo e, sempre que possivel, atender as particularidades dos municipios integrantes do Convénio.

Supervisdo

Funcionarios da sede realizardo visitas de supervisao periodicamente, auditando procedimentos,
documentacgdo e fortalecendo a capacitacdo, a fim de manter a unidade de acdo da instituicéo.

Avaliacdo

E importante realizar reunides periddicas com as equipes de todas as regionais, para troca de
experiéncia e avaliagdo de dados estatisticos e procedimentos, tais como:

alcance de metas;

indice de auto-suficiéncia;

tendéncia da inadimpléncia;

recebimento dos atrasos de amortizacao;
carteira em risco;

planejamento.

v Vv v v v Vv
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Capitulo

4. ConsTtiTuicAo e Legalizacao

ONG - OSCIP - SCWw°

Ao decidir ingressar no setor de microcrédito/microfinangas, € importante observar-se as
especificidades das trés pessoas juridicas que usualmente atuam nessa area, buscando identificar
pré-requisitos, peculiaridades e responsabilidades inerentes a cada forma de legalizagéo.

Visando auxiliar o leitor na anélise comparativa, para cada caracteristica abordada, registra-se,
seqlencialmente, o enfoque inerente a ONG, a OSCIP e a SCM .

Tanto a ONG como a OSCIP sdo associag¢des civis sem fins de lucro; a SCM, entretanto, é constituida
com finalidade lucrativa.

4.1 - Organizac¢do Ndo- Governamental - ONG Associagdo Civil sem Fins Lucrativos

4.1.1 - Constituicdo

Realizar Assembléia Geral para a constituicdo da ONG, aprovagdo de estatutos sociais e elei¢do do
Conselho Diretor, quando devera ser elaborada a ata de fundagéo, relacionando:

» os sécios fundadores, indicando nacionalidade, estado civil e profissdo de cada um. Para
0s sAcios solteiros, indicar, também, a maioridade — Art. 82 do Codigo Civil;

» o Estatuto Social, na integra;

» acomposicdo da diretoria, registrando a nacionalidade, o estado civil e a profissdo de
cada um e o 6rgdo que representa. Para as pessoas solteiras, indicar a maioridade —
Art. 82 do Cadigo Civil.

A ata deve ser datilografada ou digitada e assinada pelo presidente e pelo secretério da Assembléia,
conter visto de advogado e respectivo numero de inscrigdo na OAB (Lei 8.906/94).

SLegislacdo em vigor até 31 de maio de 2002.
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4.1.2 - Estatuto SociaLlo

Sdo elementos basicos do Estatuto Social (Art. 120 da Lei 6.015/73):

v Vv Vv Vv Vv Vv Vv

denominagio;

fundo social;

fins;

sede da associacéao;

tempo de duracéo;

modo como a associacdo é administrada;

modo como a associacao é representada, ativa e passivamente, judicial e
extrajudicialmente;

se o Estatuto é reformavel no tocante a administracdo, e de que modo (por exemplo: d
eliberacdo da Assembléia Geral por maioria simples ou absoluta, ou por dois ter¢cos dos
associados em geral, ou pelos presentes, etc);

se 0s associados respondem, ou ndo, subsidiariamente pelas obrigacdes sociais;
condi¢cOes de extingdo da associagao;

destino de seu patrimbnio no caso de extingao.

Nota - Caso pretenda qualificar-se como OSCIP é conveniente que seu Estatuto contemple as
exigéncias da respectiva Lei.

4.1.3 - DA LecALIZAGRO

Para inscricdo de Estatutos Sociais de uma Associacao Civil sem fins lucrativos (ONG), é necessario:

>

Requerimento ao Servico de Registro Civil das Pessoas Juridicas do respectivo
municipio, assinado pelo representante legal da entidade, com indicacdo da
residéncia do requerente, solicitando a inscricdo (Art. 121 da Lei 6.015/73);
apresentar a ata de fundacdo, os Estatutos Sociais aprovados em Assembléia e a
composic¢do da diretoria, em duas vias, devidamente assinadas pelo presidente da
associacdo, numerando-se as folhas e contendo visto de advogado com o respectivo
namero de inscrigdo na OAB (Art.1° Lei 8.906/94);

juntar prova de permanéncia legal no Pais para 0s estrangeiros que participem da
associacgao (Art. 96 e 99 do Estatuto do Estrangeiro);

quando houver participacdo de pessoa juridica na associacdo a ser registrada, indicar os
dados de registro no 6rgdo competente: Junta Comercial ou Registro Civil das Pessoas
Juridicas (Art. 18 do Cddigo Civil);

todas as folhas do processo devem ser rubricadas pelo representante legal da associacao.

10 FERRAREZI, Elisabete. OSCIP — Organizacao da sociedade civil de interesse publico: a lei 9.790/99 como alternativa para o terceiro
setor. Brasilia. Comunidade Solidaria, 2000.
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Importante:

» Ap6s os procedimentos de legalizacdo, € aconselhavel buscar a orientagdo de um contador
para verificar os demais registros necessarios para o funcionamento.

» Por se tratar de instituicdo de microcrédito — portanto, prestadora de servico —, verificar
a possibilidade de isengdo de ISS.

» Quando o fundo social for constituido com recursos publicos, é necessario seguir as tais.

4.2 - Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Pablico - OSCIP

4.2.1 - QUALIFICAGAO

ApGs a constituicdo e inscricdo do Estatuto Social da Associacdo Civil sem fins lucrativos (ONG),
respeitadas as exigéncias dos Art. 3° e 4° da Lei 9.790/99, havendo interesse em se qualificar como
Organizacédo da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP devera ser encaminhada solicitacdo
formal ao Ministério da Justica, cujo endereco é o seguinte:

“Ministério da Justica - Secretaria Nacional de Justica
Coordenacdo de Outorga e Titulos.
Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Anexo Il.

Brasilia - Distrito Federal. CEP 70064-900".

4.2.2 - DOCUMENTAGAO

Anexar ao pedido cépias autenticadas em cartério de todos os documentos relacionados a seguir,
conforme Art. 5° da Lei 9.790/99:

» Estatuto Social inscrito no Servico de Registro Civil das Pessoas Juridicas do respectivo

municipio, observadas as exigéncias, quanto ao Estatuto, contidas nos Art. 3° e

4° da Lei n® 9.790/99;

Ata de eleicdo de sua atual diretoria

Balango Patrimonial

Demonstracdo do Resultado do Exercicio

Declaracédo de Isencdo do Imposto de Renda (Declaracdo de Informacdes Econdmico-

fiscais da Pessoa Juridica - DIPJ), acompanhada do recibo de entrega referente ao ano

calendéario anterior

» Inscricio no Cadastro Geral de Contribuintes / Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CGC/CNPJ).

v v Vv v

Mesmo que a entidade tenha sido criada hd menos de um ano, devem ser feitos — por um contador
registrado no Conselho Regional de Contabilidade — o Balan¢o Patrimonial e a Demonstra¢do do
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Resultado do Exercicio, para o periodo de existéncia da entidade. As entidades criadas ha menos de
um ano que solicitarem a qualificacdo deverdo procurar, no Ministério da Justica, maiores
esclarecimentos relativamente a Declaracdo de Isencdo do Imposto de Renda (Declaracdo de
InformagBes Econdmico-fiscais da Pessoa Juridica — DIPJ).

4.3 - Sociedade de Crédito ao Microempreendedor - SCM

4.3.1 - Constituicdo

A SCM pode ser constituida como Sociedade por Quotas de Responsabilidade Limitada — Ltda. ou
Sociedade Andnima (Companhia Fechada).

Sua constituicdo, organizagdo e funcionamento sao disciplinados pelo Conselho Monetéario Nacional.
Sujeitar-se-4 a fiscalizacdo do Banco Central do Brasil.

4.3.2 - Legalizagdo
4.3.2.1 - Sociedade por Quotas de Resposabilidade Limitada Ltda

Os contratos sociais costumam dividir o capital social em quotas de mesmo valor nominal, atribuindo-
as em quantidades diferentes a cada socio, de acordo com o aporte realizado, muito préximo do
gue acontece nas S.As.

Documentos necessarios para CONSTITUICAO de Sociedade Limitada®!:
» Capa de Processo/Requerimento (tarja vermelha)
» Cartdo Protocolo
» Contrato Social com rubrica dos sécios em todas as folhas (trés vias)

» Comprovante de pagamento do recolhimento estadual DIR (cddigo de receita 5657) e
recolhimento federal DARF (codigo de receita 6621)

» FCN - Ficha de Cadastro Nacional (folhas 1 e 2)

» Prova de identidade dos sécios (copia autenticada do Documento de Identidade do
sdcio-gerente ou responsavel).

Importante: Consultar a Junta Comercial da respectiva jurisdi¢ao.

11 Fonte: Junta Comercial do Estado do Rio Grande do Sul
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Observacdes:

1.

2.

Para sécio-gerente estrangeiro, anexar copia do visto de permanéncia.

No Contrato Social deve constar o visto do advogado, com o respectivo nimero de
registro e secao da OAB, exceto se Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP

As testemunhas devem estar identificadas pelo nome e Documento de Identidade com o
respectivo orgdo expedidor (impressos ou em letra de forma) e assinatura. Ndo podem
ter parentesco com 0s sOcios.

4.3.2.2 - SocieEDADE ANONIMA — COMPANHIA FECHADA LEI N© 6.404/76

A Companbhia sera Fechada quando suas a¢des, também chamadas de valores mobiliarios, ndo sdo
admitidas a negocia¢do na bolsa ou mercado de balcéo.

Procedimento para REGISTRO de Atos Constitutivos?®?:

Documentacio exigida:

v v Vv Vv Vv

v Vv Vv Vv v Vv

Capa de Processo e Requerimento (tarja amarela)

Cartao-protocolo

Ata de Constituicdo da Sociedade Andnima (trés vias)

Estatuto Social, salvo se transcrito na Ata (trés vias)

Prova de identidade da Diretoria e do Conselho de Administracéo (cépia do CPF,
Cédula de Identidade ou Certificado de Reservista, ou Carteira de Habilitacdo, ou
Carteira Profissional)

Declaracdo de Desimpedimento (Diretoria, Conselhos de Administracdo )

Boletins de Subscricdo (em trés vias)

Recibo do depdésito bancario de 10% do capital subscrito em dinheiro

Visto do advogado

FCN - Ficha de Cadastro Nacional (folhas 1 e 2)

Comprovantes de pagamento dos servicos: recolhimento federal (DARF - Codigo 6621) -
recolhimento estadual DIR (Cédigo 5665).

Importante: Consultar a Junta Comercial da respectiva jurisdicéo.

12 Fonte: Junta Comercial do Estado do Rio Grande do Sul
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4.3.3 - Autorizagdo para Funcionamento

Apo6s a empresa estar juridicamente constituida é necessario encaminhar solicitagdo, ao Banco
Central do Brasil, de autorizacdo para o funcionamento como Sociedade de Crédito ao
Microempreendedor — SCM.

Essa autorizacdo estad condicionada a protocolizagdo do pedido na Autarquia. Os procedimentos
a serem observados estdo dispostos na Circular n® 2.502/94 e demais disposicdes expressas na
Circular n° 3.076/02.
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5. Estubpo ComPARATIVO ENTRE PESsoAs
Juribicas ONG - OSCIP - SCM

5.1 - Textos Legais®

ONG

Lei n® 3.071/16 (Art. 16 e seguintes do Cadigo Civil Brasileiro)
Lei n® 6.015/73 (Lei dos Registros Publicos)

Lei n® 9.532/97 (Art.15)

Lei n® 9.718/98 (Art.10)

v v Vv v

OSCIP
» Lei n° 3.071/16 (Art. 16 e seguintes do Cadigo Civil Brasileiro)

» Lei n° 6.015/73 (Lei dos Registros Publicos)

Lei n® 9.430 de 26 de dezembro de 1996

Lei n©9.790/99 (Lei das OSCIPs)

Lei n° 10.194/01

Medida Provisoria n°® 2.172-32/01

Medida Proviséria n° 2.158-35/01

Medida ProvisOria n® 2.216-37/01

Decreto n° 3.100/99 (Regulamenta as OSCIPs)

v Vv Vv Vv Vv Vv Vv

Portaria n°® 361/99 do Ministério da Justica

SCM

Lei n°® 4.595/64
Lei n°® 6.024/74
Lei n° 6.404/76
Lei n® 7.492/86
Lei n© 9.447/97
Lei n°® 10.194/01

v Vv Vv Vv v Vv

3 Vide anexo disposi¢6es dos respectivos textos legais.
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» Medida Provis6ria n°
» 2.172-32/01
» Decreto-Lei n° 2.321/87

Normativos do Banco Central do Brasil

Resolucdo n° 2.645/99
Resolucédo n° 2.682/99
Resolucdo n° 2.874/01
Resolucdo n° 2.878/01
Resolucdo n° 2.892/01
Circular n°® 2.502/94
Circular n® 2.964/00
Circular n° 3.061/01
Circular n° 3.076/02
Circular n° 3.077/02
Circular n° 3.098/02
Carta-Circular n® 2.898/00

v Vv Vv VvV VvV VvV VvV VvV VvV v v Vv

5.2 - Natureza Juridica

ONG

Direito Privado, sem fins lucrativos (Associacdo Civil). Caso atenda aos requisitos legais, a ONG
podera solicitar Declaracdo de Utilidade Pablica (Federal, Estadual, Municipal) e/ou Certificado de
Entidade Filantrépica (fornecido pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS).

OSCIP

Direito Privado, sem fins lucrativos (Associacdo Civil). A ONG que atender as exigéncias da Lei 9.790/99
podera requerer a qualificacdo como OSCIP A Pessoa Juridica qualificada em outros Diplomas, tais
como Declaragdo de Utilidade Publica e/ou de Entidade Filantropica, tem assegurada a manutengdo
simultanea dessas qualificacdes, até cinco anos da vigéncia da Lei n® 9.790/99 (23/03/99).

SCM

Direito Privado, com fins lucrativos, podendo ser constituida como companhia fechada, nos termos
da Lei n 6404/76, e legislacdo posterior - Sociedade Anénima de Capital Fechado (S.A.) ou sob a
forma de Sociedade por Quotas de Responsabilidade Limitada (Ltda).
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5.3 - Ato Constitutivo

ONG

Inscricdo do Estatuto Social no Registro Civil das Pessoas Juridicas.

OSCIP

Inscricdo do Estatuto Social no Registro Civil das Pessoas Juridicas, com posterior outorga de
gualificacdo como Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico, pelo Ministério da Justica.

SCM

Arquivamento do Contrato Social (Ltda.) ou do Estatuto Social (S.A.) no registro do comércio com
posterior concessdo, pelo Banco Central do Brasil, de autorizagdo para funcionamento como
Sociedade de Crédito ao Microempreendedor — SCM.

5.4 - Capital Inicial

ONG

Constituido por aporte dos Socios Fundadores. Os recursos podem ser privados e/ou publicos.

OSsCIP

Constituido por aportes dos Socios Fundadores. Os recursos podem ser privados e/ou publicos.

SCM

Constituido pelo aporte dos socios quotistas na Sociedade por quotas de Responsabilidade Limitada,
ou pelos acionistas na Sociedade Andnima de capital fechado.

5.5 - Administragdo

ONG

Assembléia Geral, Conselho de Administracdo e/ou Diretoria.

OSCIP

Assembléia Geral, Conselho de Administragdo e/ou Diretoria e Conselho Fiscal ou 6rgédo equivalente.
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SCM

Na Sociedade Ltda., conforme estipulagdo contratual, podera estar constituida a administracao:
pelo sdcio-gerente, por todos 0s socios ou, ainda, existir Assembléia dos Sécios, Conselho Fiscal e
Geréncia.

Na Sociedade Andnima de Capital Fechado: Assembléia Geral, Conselho de Administracdo (ndo
obrigatério) e/ou Diretoria e Conselho Fiscal.

A eleicdo ou nomeacdo dos administradores devera ser homologada pelo Banco Central.

5.6 - Objetivo Social

ONG
Podera atender a multiplos objetivos, mas dentre eles devera estar expresso “concessao de crédito...”

OSsCIP

Poderd atender a mdltiplos objetivos previstos no Art. 3° da Lei n°® 9.790/99, mas
dentre eles devera estar expresso, no minimo: “experimentacdo nao-lucrativa de sistema
alternativo de crédito...”.

SCM

Terd@o por objeto social exclusivo “a concessdo de financiamentos a pessoas fisicas e microempresas,
com vistas a viabilizacdo de empreendimentos de natureza profissional, comercial ou industrial, de
pequeno porte.”

5.7 - Obrigac¢bes

ONG

> Nao remunerar seus dirigentes, por qualquer forma, pelos servicos prestados;

» aplicar integralmente seus recursos na manutencao e desenvolvimento de seus objetivos sociais;

> manter escrituracdo completa de suas receitas e despesas em livros revestidos das
formalidades que assegurem a respectiva exatidao;

» conservar em boa ordem, pelo prazo de cinco anos, contados da data da emisséo, os
documentos que comprovem a origem de suas receitas e a efetivagdo de suas despesas,
bem como quaisquer outros atos ou opera¢cdes que venham modificar a sua
situacdo patrimonial;

» entregar a Declaracdo de Isencdo de Imposto de Renda, anualmente, & Secretaria da

Receita Federal,
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OSCIP

quando declarada de Utilidade Publica (Federal, Estadual, Municipal) e/ou Entidade de
Fins Filantropicos, devera cumprir as exigéncias previstas em legislacdo especifica;
guando apresentar superavit, deve destina-lo integralmente a manutencao e ao
desenvolvimento dos seus objetivos sociais.

Fazer constar claramente, no Estatuto, que a entidade observa os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da eficiéncia;
constituir Conselho Fiscal ou 6rgdo equivalente, dotado de competéncia técnica para
opinar sobre os relatérios de desempenho financeiro e contabil e sobre as opera¢bes
patrimoniais realizadas;
adotar praticas de gestdo administrativa que coibam a obtenc¢do, de forma individual ou
coletiva, de beneficios ou vantagens pessoais, em decorréncia da participacdo no
respectivo processo decisorio;
prever, no caso de dissolucao da entidade, que o respectivo patriménio liquido seja
transferido a outra OSCIP, que tenha, preferencialmente, 0 mesmo objeto social;
prever, no caso de perda de qualificagdo como OSCIR que o acervo patrimonial disponivel
adquirido com recursos publicos durante a qualificacdo seja transferido a outra OSCIP
que tenha, preferencialmente, o mesmo objeto social;
gravar, com clausula de inalienabilidade, os bens imdveis adquiridos com recursos
provenientes da Celebragdo do Termo de Parceria;
entregar a Declaracdo de Isencdo de Imposto de Renda, anualmente, a Secretaria da
Receita Federal;
ndo distribuir, entre os seus socios ou associados, conselheiros, diretores, empregados
ou doadores, eventuais excedentes operacionais, brutos ou liquidos, dividendos,
bonificacdes, participacdes ou parcelas do seu patrimbnio auferidos mediante o exercicio
de suas atividades;
aplicar integralmente os eventuais excedentes operacionais na consecucdo do respectivo
Objeto Social;
Informar, ao Ministério da Justica, qualquer alteracédo da finalidade ou do regime de
funcionamento da organizacdo, que tenha implicado mudancgas nas condi¢Bes que
instruiram sua qualificacdo, sob pena de cancelamento da qualificacéo;
expressar, no Estatuto Social, uma das duas opcdes possiveis relativamente a remuneracao
de seus dirigentes:
ndo remunera os dirigentes, sob nenhuma forma;
remunera os dirigentes que efetivamente atuam na gestdo executiva da entidade ou
lhes prestam servicos especificos, de acordo com os valores praticados no mercado
onde atua;
as normas de prestacdo de contas a serem observadas pela entidade deverdo, no minimo:
observar os principios fundamentais de contabilidade e das Normas Brasileiras
de Contabilidade;
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dar publicidade, por qualguer meio eficaz, no encerramento do exercicio fiscal, do
relatério de atividades e das demonstrac@es financeiras da entidade, incluindo-se
as certiddes negativas de débito junto ao INSS e ao FGTS, colocando-se a
disposicao para exame de qualquer cidadéao;

submeter-se a auditoria, inclusive por auditores externos independentes, quando
o recurso objeto do Termo de Parceria for igual ou superior a R$ 600.000,00
(seiscentos mil reais);

prestar contas de todos os recursos e bens de origem publica recebidos, em
conformidade com o que determina o paragrafo Unico do art. 70 da Constituicdo Federal.

SCM

» O Contrato Social quando for uma Ltda ou o Estatuto Social quando for uma S.A.
devera prever que o objetivo social exclusivo é a concessao de financiamentos a pessoas
fisicas, com vistas a viabilizar empreendimentos de natureza profissional, comercial ou
industrial de pequeno porte a pessoas juridicas classificadas como microempresas,
nos termos da legislacdo e regulamentacdo em vigor;

» a expressdo “sociedade de crédito ao microempreendedor” devera constar da

denominacao social da sociedade Ltda e da S.A. de capital fechado;

a palavra “banco” ndo podera ser utilizada;

a integralizacdo do capital social sera efetuada em espécie;

o risco das operaces de crédito ndo podera superar o valor de R$ 10.000,00 por cliente;

incorporar, diariamente, a movimentacao financeira dos postos a contabilidade da sede;

comunicar a criacdo, a mudanca de endereco e 0 encerramento de postos (Postos
de Atendimento de Microcrédito - PAM) ao Banco Central (Departamento de de

Cadastro e Informag6es — DECAD), no prazo maximo de cinco dias Uteis de sua ocorréncia;

» submeter ao Banco Central do Brasil, para prévia autorizagao:

leicdo/nomeacao de membros dos 6rgdos de administragao;

obtencdo do Capital Social;

reforma do Estatuto Social;

mudanc¢a do quadro de acionistas/sécios controladores;

fusdo, cisdo e incorporagio;

mudanca de objeto que transforme a instituicdo em empresa ndo integrante do
Sistema Financeiro Nacional;

liquidacdo ordinaria;

» aplicar os critérios e procedimentos contébeis; as regras para elaboraco, remessa e
publicacdo das demonstracBes financeiras padronizadas, estabelecidos na
regulamentacdo em vigor e consubstanciados no plano contébil das Instituicdes do
Sistema Financeiro Nacional — COSIF;

» publicar as demonstra¢des financeiras semestralmente;

> manter o endividamento de, no maximo, cinco vezes o respectivo patrimoénio liquido,
somadas as obriga¢des do passivo circulante, as co-obrigagdes por cessdo de créditos

v v Vv Vv Vv
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e por prestacdo de garantias e descontadas as aplicacdes em titulos publicos federais;

»

observar, permanentemente, os limites minimos de capital realizado e o patriménio
liquido em R$ 100.000,00 (cem mil reais);

prestar informacdes para o Sistema Central de Risco de Crédito, de que trata a Resolugédo
n° 2.724/00, Circular 3.061 e Circular 3.098;

observar a legislacdo de defesa do consumidor dos servigos bancarios;

classificar as operacdes de crédito conforme Resolucdo n° 2.682/99;

observar as disposi¢cdes da Circular 2.502/94 referente a procedimentos a serem
observados com vistas a aprovacgdo, por parte do Banco Central do Brasil, de pedidos
de autorizagdo para funcionamento, transferéncia de controle societario e
reorganizacdo de instituicdo em funcionamento, salvo as disposicdes em contrario
previstas na Circular 3.076/02.

observar o disposto no art. 3° da Circular 3.076/02 no que disp&e sob a apreciacdo de
processos que envolvam a assuncdo de controle societario de sociedade de crédito

ao microempreendedor por Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico.
remeter informacdes adicionais no &mbito do sistema Central de Risco de Crédito, de
que trata a Circular 3.098/02, a partir da data-base de janeiro de 2003.

Nota: Em dezembro de 2001 a Confederacdo Nacional do Sistema Financeiro — CONSIF ingressou
no Supremo Tribunal Federal com a acdo direta de inconstitucionalidade de n°® 2591 contra a
aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor as atividades de natureza bancéria, financeira, de
crédito e securitéria.

5.8 - Formas de Captar Recursos para suas Operag¢des

ONG

OSCIP

Doacdes;

convénios com o Poder Publico, entidades nacionais, estrangeiras e internacionais,
publicas ou privadas;

contratos para contrair empréstimos junto a institui¢des financeiras nacionais e internacionais.

Doacgbes;
convénios com o poder Publico, entidades nacionais, estrangeiras e internacionais,
publicas ou privadas;

» contrato para contrair empréstimos junto a instituicdes financeiras nacionais e internacionais;
» termo de parceria com o Poder Publico.

Nota: A ONG ou OSCIP que desejar captar recursos via Programa de Crédito Produtivo Popular
do BNDES podera ter a participa¢do do poder publico, desde que sua representacdo no Conselho,
ou 6rgao equivalente, seja de até um terco do total de membros, sendo-lhe vedada a indicacédo do
presidente e 0 preenchimento de cargos executivos, ainda que remunerados pela instituigdo.
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SCM

» Aporte de sécios quotistas ou acionistas;

» repasses e empréstimos originarios de:
instituicOes financeiras nacionais e estrangeiras;
entidades nacionais e estrangeiras voltadas as acdes de fomento e desenvolvimento,
incluidas as Organiza¢fes da Sociedade Civil de Interesse Publico;fundos oficiais;

» aplicacdo de disponibilidades de caixa no mercado financeiro, inclusive em depositos a
prazo, com ou sem emissdo de certificado, observadas eventuais restri¢des legais e
regulamentares especificas de cada aplicacéo;

» cessdo de créditos, inclusive a companhias securitizadoras de créditos financeiros, na
forma da regulamentacédo em vigor.

5.9 - Vantagens

ONG

» Reducéo da carga tributaria, quando declarada de utilidade puablica e/ou considerada
entidade de fins filantropicos;

» isencdo de pagamento de Imposto de Renda da Pessoa Juridica por se tratar de finalidade
nado-lucrativa e quando observadas demais condi¢bes da legislacdo tributéria;

» possibilidade de participacdo do setor publico, direta ou indiretamente, no capital da
Pessoa Juridica;

» limite de operagdo de crédito definido em Regulamento Interno da ONG.

OSCIP

» Possibilidade de exercer o controle societario na SCM, podendo repassar ou emprestar
recursos a esta, desde que as atividades de ambas as organiza¢fes sejam compativeis, e
gue nao seja conferido, ao Poder Publico, qualquer poder de gestdo ou de veto na
condugdo das atividades da SCM,;

» n&o-sujeita a Lei da Usura;
utilizagdo do Instituto da Alienagdo Fiduciéria;

» isencdo de Imposto de Renda da Pessoa Juridica, por ser de finalidade ndo-lucrativa,
desde que ndo remunere seus dirigentes;

» acesso a recursos publicos de forma menos burocréatica, através de Termo de Parceria;

» pluralidade de objetivos sociais, conforme o Art. 3° da Lei n° 9.790/99;

» possibilidade de remunerar os dirigentes que efetivamente atuam na gestdo executiva e
aqueles que a ela prestam servigos especificos;

» possibilidade de pluralidade de parcerias;

» limite de operagdo de crédito por cliente definido em Regulamento Interno da OSCIP;

> acesso aos recursos do SEBRAE através de projetos e/ou programas, na forma
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»

recebimento de doacdes de pessoas juridicas, dedutiveis no Imposto de Renda da Pessoa
Juridica, na forma e condic@es estabelecidas no inciso Ill, paragrafo 2°, do Art. 13° da Lei
n° 9.249/95;

imputacdo de severas puni¢Ges quando do uso indevido de recursos, estando previstos
a indisponibilidade e o sequestro dos bens dos responsaveis;

maior flexibilidade na forma de aplicagdo dos recursos oriundos de termos de parceria,
em comparagcao aos conveénios.

Nota: O Poder Publico podera estar presente na OSCIP que exercer o controle societario de uma
SCM, desde que ndo possua poder de gestdo e de veto na conducdo das atividades da SCM..

SCM

v

v v Vv Vv

Permitida a participacéo societaria de OSCIR, desde que as atividades de ambas as
organizacOes sejam compativeis, e que ndo seja conferido ao Poder Publico qualquer
poder de gestdo ou de veto na conduc¢do de suas atividades;

possibilidade de utilizacdo do Instituto da Alienacao Fiduciéria;

nado-sujeita a Lei da Usura;

responsabilidade dos acionistas limitada as a¢es subscritas ou adquiridas (Sociedade
Anbnima de Capital Fechado);

facilidade de acesso ao capital face a suas praticas de governanca (riscos de gestao);

0s riscos de gestdo sdo minimizados, pois a propriedade do capital é de pessoa fisica;
responsabilidade dos sécios limitada ao capital social integralizado (Ltda);

desobrigada de submeter suas demonstracdes financeiras e notas explicativas a auditorias
independentes;

possibilidade de instituir participacdo nos lucros e resultados como forma de valorizar os
colaboradores no alcance das metas preestabelecidas;

acesso aos recursos do SEBRAE através de projetos ou programas, na forma da Lei
n° 10.194/01;

as atividades referentes a seu objeto social podem ser realizadas por conta prépria ou
mediante contrato de prestacdo de servi¢os, em nhome de instituicdo autorizada a conceder
empréstimos, nos termos da legislacdo e regulamentacdo em vigor;

possibilidade de criar postos de atendimentos (PAM) - fixo ou mével, permanente ou
temporario, sendo admitida a utilizacao de instalagbes cedidas ou custeadas por terceiros
e livre fixacdo de horério de funcionamento;

nao-exigéncia de aporte de capital realizado e patriménio liquido da instituicdo financeira
para instalacdo de postos;

cessdo de créditos, inclusive a companhias secutirizadoras de créditos financeiros, na
forma da regulamentagéo em vigor;

possibilidade de transformar-se em instituicdo do Sistema Financeiro Nacional, exceto
guando o controle societario for detido por Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico;

dispensada da publicacdo de declaracdo de propoésito de que trata o art. 1, inciso I, da
Circular 2.502/94, quando formular pedido de autoriza¢do para funcionamento e de
transferéncia de controle societario.
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»

5.10 - Desvantagens

ONG

OSCIP

SCM

Sujeita a Lei da Usura;

ndo-autorizada a utilizar o instituto da Alienacdo Fiduciaria;

dificuldades na captacdo de recursos, tendo em vista a existéncia da OSCIP e SCM, como
organizacfes de microfinancas e regulamentadas por Lei;

mecanismos de responsabilizacdo pelo uso indevido dos recursos sdo, basicamente
devolucdo, e multa;

ndo-previsdo de auditorias independentes;

fragilidade da governabilidade (riscos de gestao), uma vez que ndo existe a figura de
proprietario do capital, e os Conselheiros geralmente prestam servigo voluntario;
dificuldade de acesso ao capital face a fragilidade da governabilidade (riscos de gestao),
uma vez que nao existe a figura de proprietario do capital por pessoa fisica, € 0s
Conselheiros geralmente atuam por determinados periodos e como voluntarios.

Impossibilidade de distribuir, entre os sdcios, conselheiros, diretores e empregados,
eventuais excedentes operacionais, como participacdo nos lucros ou resultados,
dificultando acordo coletivo de trabalho para a pratica de incentivos por produtividade
(internacionalmente adotados nas instituicGes microfinanceiras);

Pessoas Juridicas ja existentes e qualificadas com Declaracdo de Utilidade Publica e/ou de
Entidade de Fins Filantropicos poderdo acumular a qualificacdo de OSCIP no prazo
de cinco anos a contar vigéncia da Lei n° 9.790/99 (23/03/99). Apss este periodo,
deverdo optar pela qualificacao;

perda de isen¢cdo de Imposto de Renda quando remunerar os dirigentes;

dificuldade de acesso ao capital face a fragilidade da governabilidade (riscos de gestao),
uma vez que nao existe a figura de proprietario do capital por pessoa fisica, e 0s
Conselheiros geralmente atuam por determinados periodos e como voluntarios.

Limite de operacdo de crédito determinado pelo Banco Central (Resolucao n° 2.874/01);
equiparacdo as instituicBes financeiras, para efeitos tributarios.

5.11 - Fiscalizagdo

ONG
>

Nao existe disposicéo legal sobre 6rgéo fiscalizador, mas esta sujeita a prestacdo de contas,
na forma do paragrafo Unico do art. 70 da Constituicao Federal, quando utilizar recursos publicos.
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OSCIP
O Ministério da Justica é o 6rgdo fiscalizador ;
» alein®9.790/99 prevé que qualquer cidaddo e/ou o Ministério Plblico é parte legitimada
para requerer, judicial ou administrativamente, a perda da qualificacdo de OSCIP;
» sujeita a prestacdo de contas , na forma do paragrafo Gnico do art. 70 da Constituicio
Federal, quando utilizar recursos publicos.
SCM
» O Banco Central do Brasil ¢ o 6rgéo fiscalizador;
»

sujeita a prestacdo de contas , na forma do paragrafo Unico do art. 70 da Constituicdo
Federal, quando utilizar recursos publicos.

5.12 - Vedagdes

OSsCIP

SCM

»

E vedada a participacio em campanhas de interesse politico-partidario ou eleitoral, sob
quaisquer meios ou formas.

Vedada a participacdo societéria, direta ou indireta, do setor publico no capital de sociedades
de crédito ao microempreendedor;

Captar, sob qualquer forma, recursos junto ao publico, bem como emitir titulos e valores
mobiliarios destinados a colocacéo e oferta publicas;

conceder empréstimos para fins de consumo;

praticar operacOes de contratacdo de depdsitos interfinanceiros na qualidade de
depositante ou depositaria;

participar, societariamente, em instituicdes financeiras e em outras instituigdes autorizadas
a funcionar pelo Banco Central do Brasil;

transformacdo em outro tipo de instituicdo financeira ou instituigdo autorizada a funcionar
pelo Banco Central do Brasil quando o controle societério for detido por Organizacdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico.

Nota: é vedado ao Poder Publico criar SCM

4 Os recursos foram aportados em duas parcelas: R$400.000,00 no momento da formagéo do Banco do Povo e R$450.000,00 no ano

seguinte.

2 Ver CORTINA, Adela, “Ciudadania econémica cosmopolita”El Pais, 05 de junho de 2001.
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Capitulo

6. Viabilidade técnica

6.1 - Orientagdes basicas para elaboracdo de um Estudo de Viabilidade

Para alcangar sua finalidade, um estudo de viabilidade deve ser elaborado com responsabilidade,
utilizando dados fidedignos e recursos técnicos que demonstrem, de forma transparente, as reais
necessidades da organizacdo que se quer constituir, seus objetivos, suas politicas de atuagdo, seus
procedimentos operacionais e 0s recursos financeiros indispensaveis a sua implantacao e continuidade.

Pelo seu valor - pois mensura os riscos e apodia a tomada de decis6es quanto a sua implantagao -
, @ producdo de um documento dessa natureza deve contar com profissionais experientes e
plenamente comprometidos com a idéia.

Concluido, o documento podera ser avaliado por outros técnicos, de forma a possibilitar seu
aperfeicoamento antes de sua discussdo com futuros parceiros.

A apresentacdo de estudos de viabilidade técnica tem sido um instrumento de negociagdo/
convencimento de grande importancia para captacdo de recursos e agilizacdo da aprovagdo de
projetos pelo legislativo, quando for o caso, assim como para captar sécios/investidores.

Roteiro Técnico do Projeto

A seguir, apresenta-se um roteiro basico para o detalhamento da proposta de organizacdo que se
pretende constituir. E importante que sua redacdo seja objetiva e direta, com informacées
consistentes, de modo a imprimir credibilidade & proposta.

1. Dados de Identificagdo e Objetivos

Identificado o projeto, é necessario descrever claramente os seus objetivos, 0os quais devem traduzir
as futuras mudangas decorrentes da implantagdo do programa/instituigéo.
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2. Justificativa

A justificativa visa demonstrar a existéncia de oportunidades para se implantar uma organizacdo de
microfinancas, apresentando um estudo detalhado da demanda potencial e da concorréncia e
comprovando a existéncia de mercado para este tipo de organizacéo.

Informacdes tais como: Quem sdo os clientes? Quantos s@o? Onde estdo? Como trabalham? Quais
suas caracteristicas? Qual seu interesse pelo crédito? Quais suas experiéncias e perspectivas de
crescimento? Quais suas potencialidades e necessidades mais prementes em relacdo ao crédito? Que
caracteristicas tem a comunidade onde trabalham? Com quais apoios se podera contar na comunidade
onde sera iniciado o trabalho? Quais as fontes fornecedoras de recursos? Essas, dentre outras, sdo
guestdes fundamentais para o dimensionamento dos recursos e para a adequacdo dos produtos.

Ao final do capitulo, sdo apresentados modelos de questionérios para o levantamento dos dados
necessarios ao diagnéstico do mercado.

A Demanda

Em geral as pesquisas oficiais séo desatualizadas e ndo contemplam a grande maioria das informacdes
de que se necessita. Por isso, além dos dados existentes, é imprescindivel sua complementacao,
através da aplicacdo de uma pesquisa de campo. Assim, convém:

» quantificar as micro e pequenas empresas, as atividades econdmicas informais, os artesdos,
os autbnomos, enfim, as unidades produtivas que poderdo se utilizar do servigo que
sera oferecido. Para isso, € preciso buscar dados histéricos oficiais'® que garantam a
fidedignidade das informac®es e a viabilidade das proje¢cdes com vistas a aproximacao da
realidade atual e a avaliacdo da demanda que justifique a implantacédo do servico;

» levantar as areas de concentracdo dessas atividades econdmicas e as perspectivas de
crescimento da demanda para identificar o local, ou locais, mais adequado(s) para
instalar o servico.

Também deve ser levada a efeito uma pesquisa de campo a fim de identificar:

» as caracteristicas dos clientes: faixa etaria, sexo, grau de escolaridade, qualificacdo
profissional, experiéncia no ramo e com créditos, comprometimento com a atividade
econdmica, predisposi¢do para o crédito...;

» as caracteristicas das atividades econémicas: formais ou informais, famiempresas, tempo
de atividade, condi¢do societéria, faturamento médio, nimero de funcionarios...;

» as necessidades de capital para crescimento do empreendimento: aquisicdo de maquinas
e equipamentos, reforma e ampliacdo de imével, informatizacdo, marketing...;

» o0 modo como se financiam: crédito pessoal, fornecedores, empréstimos
familiares, agiotas...;

» as garantias que se dispdem a oferecer: bens pessoais, bens do empreendimento, avalistas,
grupo solidario...;

16 Inscrigdo Municipal, Inscricdo Estadual, RAIS, Diagnéstico Municipal SEBRAE, etc.
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» outras informages indispensaveis ao alcance dos objetivos da instituicdo e a adequacéo
dos produtos.

O Apoio Comunitario

Embora fundamentais, o dimensionamento da demanda e o conhecimento da concorréncia ndo
sd0, por si so, suficientes para a viabilizacdo de uma instituicdo de microfinancas. E vital conhecer
a comunidade em que a instituicdo pretende atuar.

O mapeamento e a coleta de dados junto as associa¢Bes de bairro, institui¢des religiosas, clubes de
servico, 6rgdos educacionais, empresas e outros atores locais disponibilizardo informacdes
importantes para a caracterizagdo da comunidade, tais como:

» condicdo socio-econdmica dos moradores;
» quantidade de empreendimentos;
» comportamentos relativos a aquisicdo de bens e a pontualidade nos pagamentos.

O contato com a comunidade permitird a identificacdo de outros apoios logisticos para viabilizar a
insercdo integrada da instituicdo. Dentre estes apoios, destacam-se 0 uso de espacos e a participacdo
em eventos para divulgacdo, fornecimento de informac8es cadastrais, parcerias, etc.

A Concorréncia

As fontes de crédito local — tanto para pessoas fisicas como para pessoas juridicas — direta ou
indiretamente ao alcance do segmento que se pretende atingir devem ser detalhadas, assim como a
imagem que desfrutam na comunidade.

Cabe pesquisar os servi¢os oferecidos por :

» bancos, financeiras e factorings;
programas governamentais de geracao de emprego e renda;
organiza¢des que atuam com microcrédito;
comércio em geral,
outras formas de financiamento, tais como:
cheques pré-datados
vales: refeicdo, transporte e outros
agiotas
fornecedores
familiares, amigos, etc.

v v v v

O levantamento de dados deve propiciar a avaliacdo das caracteristicas de atuacdo dos concorrentes,
seus sistemas operacionais, seus resultados, sua capacidade e interesse em manter e ampliar seu mercado.
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Para isso, devem ser pesquisados :

seus métodos de captacdo de clientes;

sua area de abrangéncia;

suas fontes de recursos;

o capital disponivel para empréstimo;

as modalidades de crédito oferecidas;

0s procedimentos para obtencao do crédito;
0s valores maximo e minimo emprestados;
as taxas;

0S prazos;

a caréncia;

as condi¢Bes de pagamento;

as garantias e outras exigéncias adicionais;

0 volume de recursos que estd emprestado;

0 numero de operacdes ativas;

a média dos créditos;

a relacdo procura/obtencdo do crédito;

o indice de inadimpléncia;

0 prazo médio entre solicitacao e liberacdo dos recursos;

as dificuldades mais comuns (tanto do cliente quanto do fornecedor).

Vv Vv VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV v v v

O cruzamento dessas informacBes com as obtidas nos estudos de demanda e na identificacdo das
caracteristicas e necessidades do publico-alvo possibilita a visualizacdo das lacunas do mercado,
subsidiando a tomada de decisbes e a definicdo de politicas eficazes e objetivas que assegurem a
diminuicdo dos riscos na implantacdo da prestacdo dos servicos.

3. A visdo da instituicdo que se quer implantar

Delimitadas a demanda e a oferta, torna-se possivel trabalhar na construcdo do modelo da instituicdo
e dos servicos a serem oferecidos, uma vez que este conhecimento permite antever todos o0s
componentes e inter-relacionar os diferentes fatores para tornar mais clara a intencédo, garantindo
uma melhor estrutura, estabelecendo necessidades financeiras, identificando caminhos administrativos
€ processos operacionais que eliminem improvisacdes e organizacdes instintivas que induzam a
sérios equivocos.

A medida que se documenta “a intencdo”, disponibiliza-se um guia valioso para a implantacdo da
instituicdo. Também serve como importante meio de comunicacdo na captacdo de parceiros/
investidores; na busca de recursos financeiros - doag®es, investimentos e financiamentos; engaja
0s servicos de apoio; da seguranca aos futuros funcionarios; enfim, inspira credibilidade. Para quem
estd comecgando, pode ser a chave para aproveitar oportunidades.
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Nesta secdo, detalha-se a instituicdo que se quer propor, através dos seguintes parametros:

A Missao

E a definicdo do neg6cio da instituicdo/empresa. Qual a sua responsabilidade social? Que
servicos oferece? De que forma? Com que finalidade? Para qual segmento de mercado? Qual
a area de abrangéncia?

A definicdo da missdo é fundamental, pois ela norteard todos os demais procedimentos e normas —
operacionais, técnicas e financeiras - que serdo implantadas na organizagao.

A Constituicdo Juridica e o porqué da decisao

Detalhamento do regime juridico — ONG, OSCIP, SCM - nominando a legislacdo que
ampara a decisao.

As caracteristicas/pressupostos ou principios operacionais para sua atuagao

Descricdo das bases filosoficas de acordo com as quais deverdo ser operacionalizadas as
acbes da instituicao.

Os clientes potenciais

Identificagdo, no segmento de mercado, dos clientes potenciais, por exemplo, pessoas fisicas ou
juridicas, do setor formal ou informal da economia e outras caracteristicas inerentes ao publico-alvo
com dificuldades de acesso ao crédito, baixa renda ...

Os critérios para a obtenc¢do de financiamento

Fixacdo dos critérios de enquadramento da clientela potencial, ou seja, quais sao elegiveis para o
crédito (ex.: que desenvolva a atividade econ6mica no municipio; esteja atuando pelo menos ha seis
meses nesta atividade; tenha até X trabalhadores, ativo fixo de até Y..).

As modalidades e as finalidades do crédito

Detalhnamento, com base no levantamento de oferta e demanda, do modo como poderdo ser
utilizados os recursos do crédito e quais as finalidades que ndo serdo permitidas — aquisicdo de
automovel, imovel, pagamento de dividas. Informar os tipos de créditos oferecidos:

» investimento fixo: compra de maquinas e equipamentos (novos e usados), reforma
de instalacdes...;
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» capital de giro: aquisicio de matéria-prima, insumos, mercadorias, treinamento...;
» misto: investimento fixo mais capital de giro. Definir percentuais que serdo permitidos
para cada modalidade na composi¢do do crédito.

As politicas de crédito

Descricdo do modo como sera feita a composicédo das taxas/juros; a conquista de prazos e montantes
maiores (como o cliente de microcrédito ndo apresenta dados confiaveis nem garantias reais e ndo
esta familiarizado com o crédito, é aconselhdvel adotar uma politica de ganhos progressivos, ndo
como um direito a cada renovagdo, mas como uma possibilidade que depende de sua pontualidade,
da necessidade do negécio e de sua capacidade de pagamento); se o financiamento sera total ou se
havera contrapartida (esclarecendo os percentuais por modalidade); as garantias exigidas e outras
politicas referentes ao reembolso de prestacdes, caso se considere importante enfatizar.

As politicas de recuperac¢do de créditos

Definicdo da importancia da recuperacdo dos créditos para a instituicdo, do papel dos recursos
humanos e, principalmente, do agente de crédito, a fim de manter a qualidade da carteira de crédito.
Os procedimentos utilizados na cobranca de atrasos inferiores e superiores a trinta dias; utilizagdo
de servigos de SPC, juridicos e judiciais; prazos em que serdo tomadas tais providéncias; a politica de
multas, taxas e despesas de cobran¢a apds o vencimento.

As politicas de inadimpléncia

Tratamento dado aos atrasos de pagamentos. Previsdo dos indices considerados aceitaveis e das
medidas adotadas pela instituicdo caso ultrapassem o maximo previsto

O sistema de informacgédo para 0 acompanhamento dos fundos e da carteira de crédito

Previsdo dos procedimentos de controle dos recursos financeiros; se havera intermediacdo bancéria;
se 0s servigos serdo informatizados (neste caso, se havera um programa proprio ou sera adquirido
programa especifico); se a contabilidade serd interna ou externa; se serdo utilizados servicos de
auditoria contabil e operacional...

A politica de recursos humanos

Especificacdo da constituicdo do quadro de pessoal, a carga horaria a ser exigida, as
caracteristicas pessoais dos RHs, a forma de sele¢cdo, os procedimentos de capacitagao, a
politica salarial e de incentivos.
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Métodos operacionais

Apresentacdo, sintética, da forma de captacdo de clientes e atendimento ao publico; descricdo do
processo operacional da solicitacdo do crédito e do levantamento de dados sGcio-econdmicos, da
analise e decisdo de concessdo do crédito, do recebimento dos recursos pelo cliente, do
acompanhamento poés-crédito e das politicas de renovagao.

Fontes de recursos

Discriminacdo das fontes e do volume de recursos para o fundo de crédito, para as instalacdes e
equipamentos e para o pagamento de despesas administrativas.

Estudos de viabilidade econdmico-financeira®

Projecdo (no minimo por dois anos) da carteira de clientes, dos gastos administrativos, da estrutura
de pessoal, das receitas destinadas a garantia do fluxo de caixa, das necessidades de incremento de
RHs e de infra-estrutura adequada as metas que se quer atingir, bem como o célculo do ponto de
equilibrio visando a auto-suficiéncia gradativa da instituicao.

Para a simulacdo de cenarios, é necessario que sejam estimados anteriormente:

» custos de implantacdo — mobiliario, maquinas e equipamentos, reforma de imovel,
selecdo e treinamento de pessoal, sistema de informagdes, legalizacéo, instalacdes...;

» custos administrativos e financeiros — nimero de funcionarios, transporte, alimentacao,
salarios e encargos sociais, impressos e material de escritorio, publicidade; servi¢os juridicos,
de contabilidade, de auditoria, de consultorias; impostos e tributos; taxas e emolumentos
bancarios...;

» recursos financeiros - o volume, a disponibilidade e o custo dos créditos.

Devem ser definidos parametros viaveis e ponderados na elaboracao do estudo de viabilidade. O niUmero
de agentes de crédito deve ser coerente com o volume de recursos previstos para concessao de
crédito e com o mercado a ser explorado. Os custos administrativos e de implantacdo devem refletir a
filosofia da organizagdo. E importante levantar os rendimentos que poderao ser obtidos com a aplicacéo
dos recursos depositados e disponiveis para empréstimos e/ou de outras fontes de renda.

Com a projecdo de cenarios, € possivel identificar:

» 0 momento em que a instituicio atingira o seu ponto de equilibrio;

» a quantidade de recursos necessarios ao alcance de suas metas;

» 0 momento em que necessitara de maior niimero de agentes de crédito e de maiores recursos;
» a evolucdo dos seus custos de operacio, financeiros...

* Vide sugestao de planilha financeira no disquete anexo.
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O “Ponto” onde serd instalada a instituicdo

Definicdo da area geogréafica mais adequada aos objetivos da instituicdo, de forma que o local de
funcionamento facilite 0 acesso e garanta o maior fluxo do publico-alvo; identificacdo das facilidades de
transporte publico; das caracteristicas do imdvel (tipo de construcdo, térreo ou ndo, area fisica minima,
proximidade com o agente financeiro); do tipo de mobiliario a ser utilizado; da infra-estrutura bésica.

Cronograma de execucdo

Detalhamento das atividades, do periodo e dos responsaveis por sua execugao.

6.2 - Questionarios de Identificagdo do Mercado

Pesquisa de Mercado - Oferta de Crédito Produtivo Popular - Concoréncia -

1. Instituicao Informante:

2. Programa:

3. Tempo de atuacdo:

4, Area de abrangéncia (prevista)

Atual:
5. Expansao:
Onde? Quando?
6. Publico-alvo:
Empresa: [ ]Informal [ JFormal = ME( | EPP( )
7. Modalidades de crédito: Taxa (min/max) Prazo (min/max) Limite (min/max) Caréncia (min/max)

[ ] capital de giro
[ ] maquinas/equipamentos
[ ] novos
[ ]usados
] reforma de instalacoes
] consertos de mag./equip.
] imoveis
] material de construcao
] desconto de titulo
] troca de cheque
] cartao de crédito
[ ] pessoal
[ ] empresarial
[ ] cheque especial
[ ] pessoal
[ ] empresarial
[ ] outros = especificar

————— — —

8. Valor médio dos créditos: RS
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9. Operacoes: Ativas Acumuladas
Sexo masculino:
Sexo feminino:

TOTAL:

Comércio: % %
Producao: % %
Servicos: % %
Carteira Ativa: RS RS

indice de renovacéo dos créditos: % Inadimpléncia atual: %
Inferior a trinta dias % Superior a trinta dias %
Desde que iniciou, contabilizou perdas de %

10. Sistema de Cobranca:

[ ] na propria agéncia [ ] boleto bancario
[ ]duplicata [ ] nota promissoria
[ 1o préprio agente de crédito, até [ ] cartas ao cliente apos
dias de atraso dias de atraso
[ ] cartas ao avalista apos [ ] empresa de cobranca apds
dias de atraso dias de atraso
[ ] advogado apds dias de atraso [ ]SPC e SERASA
11. Fontes de recursos Volume $ Proprio Crédito Taxa Prazo Amortizacao

12. Sistema de amortizacdo dos créditos aos clientes:
[ ] Mensal [ ] Quinzenal [ 1Semanal [ ] Qutros:

13. Garantias possiveis:

[ ] Bensimoveis [ Tdaempresa [ ]pessoais

[ 1 Maquinas/equipamentos [ ]daempresa [ ]pessoais [ ]so os financiados
[ 1 Grupo solidario de até empreendedores

[ ] Fundo de aval — taxa de % ao més

[ ] Avalista(s) com comprometimento de renda mensal de %

Outras exigéncias:
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14. Prazo médio entre solicitagao/concessdo do crédito:

15. Passos para obtencao do crédito:

Outras informacdes importantes:

16. Métodos de captacdo do cliente:

[ ] visita ao local de trabalho [ ] através dos proprios clientes

[ ] material impresso [ ] carro de som

[ ]midia: ( )radio ( )televiséo ( )jornais de bairro ( )jornais de grande circulacao
[ ]recursos da comunidade. Quais?

17. Perfil do agente de crédito / analista:

18. Outros servicos: (instalados - I ; a serem instalados - Sl)

Seguro [ ] Pessoais? Quais?

Telecrédito [ ]  Servicos 24 horas[ ] Poupanca[ ] FundodeAval[ ] Outros|[ ]

Empresariais? Quais?

Instalacdes:

19. Registrar o diferencial ou outras informagdes que possam contribuir para o diagnostico:

Organizacao:

Concorréncia:

Dificuldades:

Potencialidades:

Necessidades:
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Pesquisa de Mercado - Comunidade -

Entrevistador:

Endereco:
Instituicdo/ Empresa:

Entrevistado:

1. Como ¢ este bairro? De que vivem as pessoas?

2. Ha, neste local, muitos negdcios por conta propria? [ ] Sim [ ] Nao

3. Sdo negocios: [ ]Novos [ ]Antigos

4. Se o(a) Sr.(a) tivesse dinheiro para emprestar, emprestaria a esses negocios?
[ 1Sim [ ]Nao Porqué?

5. Como conhece boa parte dessas pessoas, de que modo as classifica?

6. Vende ou ja vendeu a prazo? Os pagamentos, em geral, sao pagos:
[ TEmdia [ ] Com atraso de até 30 dias [ ] Com atraso superior a 30 dias

7. Forneceria informacgdes cadastrais das pessoas que o(a) Sr.(a) conhece?
[ 1Sim [ ]Nao

8. Divulgaria um programa de crédito produtivo popular? [ ]Sim [ ] N&ao
Por qué?

Aplicar essa entrevista para dirigentes de associacoes, lojas, mercados, restaurantes, escolas,
servicos publicos da comunidade. Explicar o que é Microcrédito e que se estd buscando
informagdes com o objetivo de dar acesso ao crédito as atividades econémicas legalizadas ou
informais, localizadas neste bairro, para que elas se desenvolvam e gerem empregos.
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Pesquisa de Mercado - Demanda -

Local: Pesquisador:
Endereco:  Rua N.©
Bairro: Tel.:

1. Atividade Econbmica

[ ]Comércio [ ]Producao [ ]Servicos: De qué?

[ TInformal [ ] Formal:  Microempresa ( | Empresa de pequeno porte | )

Empresa: Individual [ ] Sécio [ ] Quantos? Familiar: Sim [ ] Nao[ ]

2. Local de Trabalho

[ 1 Proprio [ ] Alugado [ ] Cedido
Funcionamento: [ ] Integrado ao domicilio [ 1 No domicflio, mas independente
Fora do domicilio: [ ] Em imdvel ndo-residencial [ 1 Em via publica

3. Tempo de Atividade

[ ] Menos de 6 meses [ ] de 6 meses a 2 anos
[ ]de 2 a5 anos [ ] mais de 5 anos
Funcionamento diario: horas

4. Os Proprietarios

S6 tém este Unico negocio: [ 1SIim [ TNao
Sao do sexo: [ ] Masculino [ ] Feminino

5 — Escolaridade dos Proprietarios (registrar o nimero de pessoas por item)

[ ] Analfabeto [ ] até 42 série [ ] da 52 a 82 série [ ] Ensino Médio
[ ] Superior [ ] Completo [ TIncompleto [ ] Pés-Graduagao

6 — Conta Bancaria
[ ] Nao Possui [ ] Possui : () Pessoal ( ) Empresa

7 — Faturamento Mensal Médio

[ ] N&o respondeu

[ ] menos de 1.000 reais [ ] de 1.001 a 3.000 reais
[ ]de 3.001 a5.000 reais [ ] de 5.001 a 8.000 reais
[

] de 8.001 a 10.000 reais [ ] mais de 10.000 reais
8 — Numero de trabalhadores (inclusive proprietarios)
[]1a3 []4a6 [17a10 [ ]mais de 10
A maioria é do sexo: [ ] Masculino [ ] Feminino
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9 — Se tivesse mais dinheiro, investiria neste negocio?

[ ] Sim [ ] Nao

Se a resposta for afirmativa, por qué?

[ ] Acredita no negécio [ ] O retorno € bom [ ] Conhece o ramo

[ ] Gera empregos [ ] Quer diversificar [ ] Pouca concorréncia
[ JEafontederenda [ ] Outros

10 — Ja tomou dinheiro emprestado para aplicar no seu negoécio?

[ ] Nao Sim[ ] Searesposta for afirmativa, com quem?
[ ] com agiotas [ ] com bancos/financeiras [ ] com parentes
[ ] comamigos [ ] programa de microcrédito [ ] outros

11 — Com que finalidade?

[ ] Capital de giro [ 1 Comprar maquinas/equipamentos
[ 1 Pagamento de dividas [ ] Construir sede da empresa
[ 1 Comprar veiculo [ 1 Aumentar negdcio

[ ] Outros. Qual ?

12 — Tomaria um novo crédito?

[T Sim [ 1 Néo [
Se a resposta for negativa, por qué?
[
[

] Nao sabe

[ ] Crise econbmica
[ ] Medo de ndo poder pagar
[ 1 Nao gosta de dividas

1 Juros altos
] Nao tem garantias

13 — De que valor?

[ 1] Menos de 500 [ ] de 501 a 1.000 [ ] de1.001 a 2.000
[ ] de 2.001 a 4.000 [ ] de 4.001 a 7.000 [ ] de7.001 a10.000
[ ] mais de 10.000 [ ] Nao sabe

Quanto poderia pagar de prestacdo: RS

14 — Estaria disposto a pagar em torno de 4 a 5% ao més?

[ ] Sim [ ]Indeciso [ ] Acha alto

15 — Que poderia oferecer em garantia’?

[ ] Avalista [ ] Amigo [ ] Parente Mesma renda familiar: [ ] Sim [ ] Nao

[ 1 Bens do negdcio [ 1 Bens pessoais [ T Imovel [ 1T Automovel
[ ] Nao tem garantia [ ] Indeciso
Pagaria um fundo de aval? [ ] Sim [ ] Nao
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16 — Tomaria um crédito solidario?
(explicar anteriormente, de forma sintética, a organizacdo do grupo e a responsabilidade individual)

[ ] Sim [] Nao[ ] Nao sabe
Se a resposta for negativa, por qué:

[ ] Acha complicado [ ] Arriscado [ ] Quando confiou, foi para o SPC
[ ] Tem poucos amigos empreendedores [ ] Nao envolve terceiros
Outros:

17 — Vende a crédito ?

[ ] Nao [ ] Sim. Se a resposta for afirmativa, os clientes:
[ 1 Pagam emdia Atrasam: ( ) até 10 dias ( ) de 10 a 30 dias ( ) mais de 30 dias

Ja perdeu dinheiro com créditos: [ ] Nao [ 1Sim: ()Pouco () Muito

Recebe como pagamento:
[ ] Vale-refeicado [ ] Vale-transporte [ ] Outros:

18 — Como financia o seu negocio:

[ ] Receitas do proprio negoécio [ ] Crédito de Fornecedores
[ ] Toma crédito em banco/financeira [ 1 Agiotas

Nas compras a vista da empresa usa:

[ ] Cheque especial pessoal [ 1 Cartao de crédito pessoal

[ ] Dinheiro [ ] Cheque especial empresarial

[ ] Cartdo de crédito empresarial [ ] Outros

Comprando a prazo usa:

[ 1 Cheque pré-datado [ ] Carné [ 1 Nota Promissoria [ ] Titulos

Nas compras a prazo, tem para pagar:

[ ] até 15 dias [ ] de 16 a 30 dias [ ] de 30 a 45 dias

[ ] de 46 a 60 dias [ ] de 61 a 90 dias [ ] mais de 90 dias

Paga juros quando compra a prazo?

[] Nao [ ] Sim Juros: ( ) menosde4% am. () maisde 4% a.m.
Tem desconto quando paga a vista? [ ] Nao [ ] Sim de %

@ limite do cartao e do chequg especial utilizado na empresa:

[ ] E adequado [ ] E baixo

Pagamento do cheque especial: [ ] Integral [ ] Parcelado

Utiliza para pagamentos: [ ] Vale-refeicdo/Vale-transporte, etc.
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19 — De que necessita para desenvolver mais o seu negocio?

CREDITO

[ ] Capital de giro [ ] Capital misto
Pagar dividas [ ] Compra maqg./equip.
Reforma/ampliacao [ ] Legalizar empresa
Abrir filial

Diversificar atividade
Comprar imaével
Qutros

[ ] Informatizar

[]
[]
[]
[]
[]
[]

MERCADO
[ ] Clientes com mais renda
[ ] Menor concorréncia

[ T Melhora na economia do pais [ ] Menor inadimpléncia

[ ] Desenvolvimento do bairro

OUTROS

[ 1 Cursos

[ ] Reducao de impostos

[ ] Nao quer se desenvolver
[ ] Nao respondeu

20 — Percepgdo do entrevistador

[ 1 Negdcio parece viavel

[ ] Cliente demonstra responsabilidade

[ ] Cliente comprometido com a empresa
[ 1 Mostrou interesse pelo crédito

[ ] Trocar de ponto

[ 1 Marketing

[ ] Mais clientes
[ ] Melhores precos de fornecedores

[ ] Qutros:

Mao-de-obra mais qualificada
Mais seguranca

Nada

Outros

[]
[]
[]
[]
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6.3 - Projecdo da Carteira e dos Custos

Manual do Operador?’

1. Introducédo

O fluxo financeiro simulado deve ser operado através do Microsoft Excel.

Apesar de empregar uma logica especifica, incorporando conceitos importantes do microcrédito e
de financas, o sistema é simples, mas permite upgrades e possibilita visualizar a proje¢do dos dois
primeiros anos de funcionamento de uma IMF

Ao final deste texto, registra-se um glossario dos conceitos empregados.

Anexo, disquete contendo o arquivo Fluxo Financeiro.xls, dividido em sete planilhas, que deverdo
ser preenchidas segundo os parametros estabelecidos para a instituicdo a ser projetada. Em cada
uma das planilhas, existem alguns campos protegidos, para evitar danos a sistematica de calculo e
para preservar a estrutura do fluxo.

O fluxo esta projetado para o periodo de dois anos, apresentando dados e resultados mensais, 0
gue possibilita a clara visualizacdo do desempenho previsto para a instituicdo neste periodo.

No arquivo Fluxo Exemplo.xls, também inserido no disquete, os valores estdo preenchidos para
eventuais consultas do operador, dirimindo as davidas sobre a forma de inserir os dados.

2. Planilha - Controle™

Esta planilha retne a maior parte dos parametros que controlam o funcionamento do fluxo, os
guais estdo dispostos em linhas numeradas; o operador deve preencher os campos da coluna B,
conforme a indicacdo da variavel descrita na coluna A.

Na linha 2, deve ser preenchida a taxa operacional mensal sobre os empréstimos que a instituicdo
pretende cobrar de seus clientes. Esta taxa vai incidir sobre a carteira ativa da institui¢do, constituindo
a principal receita operacional. Contudo, nem todos os empréstimos retornardo, pois ha uma taxa
n de inadimpléncia normal, de modo que havera perda de capital em fun¢do da existéncia de maus
pagadores. A taxa estimada de inadimpléncia dos créditos deve ser informada na linha 6 do controle.

Esta taxa regula o percentual das receitas normalmente esperadas, como retorno da taxa mensal
cobrada e amortizacGes de créditos, concedidos que ndo serdo efetivamente auferidos pela entidade.
Por exemplo, se a taxa operacional for 4%, com uma carteira ativa de R$ 100.000,00, o recebimento
esperado de taxas para o exercicio corrente sera de R$ 4.000,00. No entanto, se a taxa de perda

17 Vide Planilha Eletrénico no site www.crearbrasil.com.br
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estiver fixada em 2,5%, o retorno efetivo deverad ser de R$ 3.900,00; havera, portanto, uma
inadimpléncia ou um atraso da ordem de R$ 100,00.

Nas linhas 3 e 4, o operador deve informar as taxas de juros que remuneram as aplicacfes financeiras
de curto e de longo prazo, respectivamente. Considerando que a instituicdo dispde de recursos
financeiros disponiveis, ela deve manter seus saldos em contas bancérias, aplicando-os em fundos
de rendimento diario ou em de maior prazo, a fim de manter suas disponibilidades com rendimento.

Nas linhas 11 e 12, devem ser informadas as propor¢des das disponibilidades de caixa que serdo
aplicadas nos fundos de curto e longo prazo.

Considerando que a taxa de rentabilidade dos fundos de longo prazo geralmente é maior, quanto
mais recursos estiverem aplicados nesses fundos, maior sera o retorno da instituicdo. Ao mesmo
tempo, deve ser aplicado um minimo em fundos de curto prazo a fim de constituir uma reserva de
caixa destinada aos compromissos imediatos ou emergenciais. O valor do saldo minimo deve ser
inserido na linha 41, sendo mantido ainda que o percentual esteja acima do indicado na linha 11.
Por exemplo, se existem apenas R$ 15.000,00 em caixa, e a participa¢do dos fundos de curto prazo
estiver fixada em 10%, deveriam ser mantidos R$ 1.500,00 em tais fundos. No entanto, se na linha
41 estiver informado o valor de R$ 10.000,00, entéo serdo mantidos R$ 10.000,00 em fundos de
curto prazo, e o restante, em fundos de longo prazo. Cabe notar que a linha 12 ndo precisa ser
preenchida pelo operador, pois é calculada automaticamente pelo sistema, ja que a soma de ambas
as participacGes deve ser sempre 100%. Assim, ao se definir 10% para o curto prazo,
consequentemente o longo ficarda com 90%.

Caso a disponibilidade de caixa da instituicao seja negativa, deve pagar juros sobre os saldos negativos,
por ser obrigada a utilizar um crédito especial junto a um agente de fomento ou um cheque especial
bancario. A taxa de juros paga pelo uso da linha especial deve ser informada na linha 5 do controle.

Outro aspecto relevante do sistema diz respeito aos tributos pagos pela instituicdo ao longo de sua
operacao. Nas linhas 30, 31, 32, 33, 34, 35 e 36, o0 usuario deve informar as aliquotas de incidéncia
de: ISSQN, IRPJ, IOF, CSLL, COFINS, PIS e CPMF, respectivamente. A taxa de ISSQN incide sobre a
receita bruta da instituicdo, enquanto o IRPJ e a CSLL recaem sobre seu lucro liquido. O IOF é
calculado sobre o volume de operacdes de crédito realizadas pelo programa, a COFINS incide sobre
a receita bruta, descontadas as despesas financeiras de captacdo, o PIS incide sobre a mesma base da
COFINS, e a CPMF incide sobre todas as saidas de recursos da instituicdo: pagamento de despesas
ou concessdo de créditos.

O sistema apresenta algumas taxas sugeridas para esses tributos, mas o operador tem liberdade de
alterar as aliquotas de acordo com as necessidades legais, segundo a formatacao juridica da instituicao.
Caso esteja isenta do pagamento de qualquer desses tributos, o operador pode alimentar valor zero
nos respectivos campos, pois 0 programa nao considerard como gastos tais impostos ou contribuicdes.

Na linha 10 do controle, o operador deve informar a taxa percentual de capitalizacdo da instituicéo,
ou seja, a taxa de formacéo de reserva sobre o capital aportado na entidade. Essa taxa vai incidir

™ Para melhor compreenséo das orientagées, sugere-se a visualizagdo da planilha no computador.
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sobre o capital investido pelos acionistas da instituigdo, como se fosse um fundo de reserva,
mantendo parte dos recursos, em aplicagbes de longo prazo (remunerados conforme a taxa de
longo prazo). O objetivo é constituir um fundo virtual de retorno para o capital investido, uma vez
que ndo se trata de efetiva despesa; entretanto, para efeitos de seguranga, isso € recomendavel.
Caso o usuario ndo deseje manter bloqueada uma parcela dos recursos da instituicdo, basta imputar
valor zero para este campo.

3. Planilha - Infra-estrutura

Na planilha “estrutura”, serdo informados os investimentos em formacdo de capital permanente
(moveis, utensilios, equipamentos). Tais investimentos devem constituir parte do ativo permanente,
sobre o qual incide uma taxa de depreciacdo que deve ser informada na linha 7 do controle.

Para definir a estrutura a ser montada pela instituicdo, o operador deve deslocar-se até a planilha da
estrutura e informar, nas colunas indicadas por Q (quantidade), os quantitativos dos itens que serdo
incorporados ao patrimbnio em cada periodo. A instituicdo pode adquirir bens duraveis a qualquer
momento de sua operagdo ao longo dos dois anos projetados, de modo que o operador precisa
preencher as quantidades de cada item em cada periodo. Provavelmente a maior parte dos bens seja
informada no primeiro periodo (més 1 do ano 1), mas ndo é necessariamente assim. N&o € preciso
informar valores nulos, pois 0s campos em branco funcionam como se preenchidos com zero.

A planilha esta dividida em trés categorias de itens: equipamentos e utensilios, mobiliario interno e
estrutura de suporte. Em cada uma delas, o operador pode inserir itens que ndo tenham sido arrolados
inicialmente. Para tanto, basta escrever o nome do item e informar os quantitativos. O operador deve
informar o pre¢o unitério de aquisicdo de todos os itens inicialmente escritos, ou ndo. Por exemplo,
para o item de computadores, pode informar o valor R$ 2.000,00 e inserir 0 quantitativo 3 no primeiro
més, de modo que o custo total naquele item sera de R$ 6.000,00 naquele més. Ao final de cada
coluna de custo, o valor total do investimento no més é informado automaticamente.

4. Planilha — Manutencao

Na planilha de manutengdo, o operador deve informar 0s gastos mensais com a manutencao e a
operacdo da instituicdo, fixando um valor para cada um dos itens relacionados, 0s quais se encontram
agrupados em duas categorias distintas: gastos salariais e gastos gerais.

A exemplo da planilha da estrutura, foram deixados itens em branco para serem alimentados pelo
préprio usuario, a fim de conferir maior liberdade a construcdo do sistema. Basta, portanto, escrever
0 nome do item e inserir seu valor conforme a categoria mais indicada. Caso haja necessidade de
muitos itens novos, indisponiveis no sistema, é preciso apenas reunir os itens de menor valor como
outros e somar os valores no campo respectivo. Para executar a soma no préprio campo, basta
digitar = e depois cada valor seguido de +. Proceder assim até o Gltimo valor e depois teclar enter.
Por exemplo, se o operador deseja inserir os valores 20, 50 e 65, basta escrever =20+50+65 e teclar
enter, e o programa efetuara o célculo. Para alterar um dos itens da soma ou de qualquer campo de
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texto sem ter que reescrever toda a seqUiéncia, basta teclar F2 (com o cursor sobre o campo em
questdo, naturalmente) e fazer as modificagdes no préprio campo, da mesma forma como se procede
em um editor de textos, teclando enter ao final, para consolidar a nova informacao.

Na linha 4 da planilha da manutencéo, o operador ndo tem permissao para escrever os valores do item
relacionado, devendo, ao invés disso, inserir as aliquotas percentuais de incidéncia para 0 somatorio
de cada um dos encargos trabalhistas na linha 36 da planilha do controle, sendo este percentual
aplicado sobre os valores informados na linha 3 da manutencdo, ou seja, sobre os salarios diretos
pagos pela instituicdo, de modo gue o sistema calcula automaticamente o valor dos encargos sociais.

Na linha 9 da planilha de controle, o operador deve informar a taxa mensal de crescimento real
dessas despesas de manutenc¢do, uma vez que sdo geralmente fixas, ndo acompanhando diretamente
o desenvolvimento da instituicdo relativamente ao niumero de créditos, mas a estrutura por ela
montada para operacdo e atendimento.

Caso o operador informe percentual zero nesse campo, o valor dos gastos de manutencdo deve
permanecer constante em termos reais, ao longo de todo o periodo de simula¢do do fluxo projetado.
Exemplo de um gasto constante é o consumo de agua, que praticamente ndo se altera a medida
que sdo concedidos mais créditos, ou seja, que a instituicdo cresce. No entanto, acréscimos na
estrutura, como uma nova sede, por exemplo, podem redundar em aumento dessas despesas. Em
razdo disso, é permitido ao usuério alimentar uma taxa de crescimento no sistema.

Na planilha de manutencéo, os gastos com pessoal ndo incluem a folha de pagamento dos agentes
de crédito, pois este valor esta diretamente relacionado ao volume de operacdes de crédito realizadas.
Por essa razdo, o operador deve informar ao sistema sobre o salario direto individual pago a cada um
dos agentes de crédito, na linha 17 da planilha de controle; a linha 18 mostra o célculo automatico
do gasto individual por agente, incluindo o salario direto, os encargos trabalhistas e os demais
beneficios, conforme a proporcionalidade estabelecida na planilha de manutencédo para os demais
servidores da instituicdo. Por exemplo, se existe um gasto de R$ 4.000,00 para o conjunto do
pessoal informado na planilha de manutencdo, dos quais R$ 2.000,00 sdo salarios diretos e R$
2.000,00 sdo outros encargos, entdo um salario direto de R$ 400,00 para um agente de crédito
implicard um gasto total de R$ 800,00 com esse mesmo agente, refletindo uma propor¢do de 50%
do gasto de pessoal com salérios diretos.

Na linha 39 da tabela de controle, o usuario deve inserir uma variavel extremamente importante
para o desempenho da instituicdo: o nimero mensal méximo de clientes suportado por cada agente
de crédito. Talvez um exemplo seja mais adequado para definir tal parametro. Se o operador informar
0 numero 20, significa que cada agente de crédito suporta conceder até 20 créditos por més. Por
conseguinte, se a instituicao estiver operando com 50 créditos por més, deve necessitar de 3 agentes
de crédito para seu funcionamento, o que implica um gasto de pessoal do triplo do salério total
despendido com um agente de crédito, conforme determinado no paragrafo anterior.

Entretanto, o sistema permite informar também o nimero minimo de agentes de crédito que a
instituicdo deve manter, uma vez que estara empregando pessoal para a fun¢do, mesmo com reduzido
volume de operacBes de crédito. Este valor deve ser informado na linha 40 da planilha de controle.
Se informado o valor zero, o sistema calculara automaticamente o nimero de agentes necessarios
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conforme o nivel operacional. Se for informado o valor 2, por exemplo, e a instituicédo estiver operando
com 15 créditos ao més, mesmo que esteja inserido o valor 20 (créditos mensais por agente) na
linha 39, o sistema vai considerar 2 agentes de crédito empregados.

Finalmente, a instituicdo pode apresentar receitas e despesas variaveis diretamente relacionadas ao
namero de créditos operados mensalmente, tais como taxas de cadastro ou de abertura de crédito,
custos de pesquisa de SPC, gastos com materiais distribuidos e assim por diante. Neste sentido, o
operador pode informar o valor da receita fixa por crédito, na linha 19 da planilha do controle, e 0
da despesa fixa por crédito, na linha 20. Supondo que seja preenchido o valor de R$ 20,00 na linha
19, e aiinstituicdo atinja 30 créditos em determinado més, haverd uma receita de R$ 600,00 resultante
da cobranca dessas taxas de R$ 20,00 de cada um dos 30 créditos concedidos. O mesmo vale para
as despesas, multiplicadas diretamente pelo nimero de clientes de cada més.

5. Planilha - Carteira de Crédito

A carteira de crédito da instituicAo demonstra trés tipos de crédito: para capital de giro (necessidades
de caixa), capital fixo (necessidades de investimento) ou capital misto (ambos simultaneamente). Na
planilha da carteira, séo mostradas, separadamente, as trés finalidades, além do total de créditos da
carteira, obtidos através da soma de todas as tipologias.

Inicialmente todos os créditos concedidos pela instituicdo sdo novos, mas tendem a ser quitados
com o vencimento das parcelas devidas pelos clientes, conforme o prazo dos empréstimos. Quitados
os creditos, os clientes podem ou ndo renovar seus empréstimos.

Os créditos concedidos e ainda ndo quitados constituem os créditos ativos da instituicdo, mostrados
para cada uma das categorias (giro, misto e fixo). Além disso, também ¢é exibido o nimero dos
créditos acumulados, para acompanhamento do numero historico de créditos ja concedidos pela
instituicdo em cada tipologia.

O prazo médio dos créditos concedidos determinara a rapidez com que retornardo, aos cofres da
instituicdo, os valores emprestados e o0 grau de rentabilidade das opera¢8es de crédito.

Nas linhas 24, 25 e 26 do controle, devem ser imputados 0s nimeros médios de meses de dura¢do para
cada tipo de crédito, ou seja, para capital de giro, capital misto ou capital fixo, respectivamente. Em geral,
0s empréstimos para capital fixo sdo de maior prazo que os destinados para capital de giro; portanto,
provavelmente os empréstimos para capital misto se encontrem no meio termo entre os demais.

Dados os prazos médios de cada empréstimo e a taxa cobrada pela instituicdo, o sistema calcula
automaticamente os coeficientes da tabela price para cada categoria. Por exemplo, para uma taxa de
4% e um prazo médio de 4 meses, o coeficiente price atinge 0,2755, ou seja, um empréstimo de R$
1.000,00 resulta em 4 parcelas de R$ 275,50, incluindo taxas e amortizacdes do capital, perfazendo
um total retornado de R$ 1.102,00. Isso significa o retorno dos R$ 1.000,00 emprestados mais
a taxa de R$ 102,00. Os valores dos coeficientes price para cada categoria sdo informados nas linhas
27, 28 e 29 do controle, ndo podendo ser alterados pelo operador porque sdo gerados
automaticamente pelo sistema.
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Da mesma forma, os valores médios emprestados também variam. Em geral os créditos para capital
fixo apresentam maior montante que os créditos para capital de giro; possivelmente os valores dos
créditos mistos se situem em posicao intermediaria. Nas linhas 21, 22 e 23 do controle, o operador
deve informar os valores médios esperados para cada tipo de crédito unitario, isto é, os valores
médios emprestados a cada cliente, conforme a finalidade do crédito.

Para definir o nimero de créditos que serdo concedidos pela instituicdo, o operador tem duas
alternativas distintas de procedimento. A primeira consiste em informar, na linha 38 da tabela do
controle, o numero inicial de clientes com 0s quais a instituicdo deve trabalhar no primeiro periodo;
na linha 8 do controle, a taxa mensal de crescimento do ndmero inicial de créditos fixado. Assim, o
fluxo calcular4 automaticamente o nimero de clientes para os demais periodos da projecdo. Outra
alternativa € fixar diretamente o nimero de clientes em cada periodo projetado, escolhendo um
namero de créditos para cada um dos 24 meses do fluxo, o que pode ser efetuado na linha 27 da
planilha da carteira. Se o operador registrar valor zero neste local, o sistema adotard automaticamente
a primeira alternativa de projecdo. Caso seja preenchida esta linha, o sistema dara preferéncia aos
valores ali inseridos apenas para os periodos informados, em detrimento da primeira alternativa
referida neste paragrafo.

Para a distribuicdo dos créditos concedidos entre as trés categorias de empréstimo (giro, misto e
fixo), o operador deve definir as taxas de participacdo de cada uma delas, alimentando as linhas 14,
15 e 16 da planilha do controle. Por exemplo, se o total de créditos de um determinado més é 20, e
esta informada uma participacdo de 50% para capital de giro, serdo anotados 10 créditos para essa
categoria; se 30% define a participacao do capital misto, entdo 6 créditos serdo considerados como
capital misto e, por exclusdo, 4 créditos serdo considerados para capital fixo. Cabe ressalvar, portanto,
que a linha 16 ndo precisa ser preenchida, pois é calculada automaticamente pelo sistema, ja que a
soma das trés categorias ndo pode ser diferente de 100%.

6. Planilha — Capital

Na planilha do capital, o usuario deve informar os valores dos aportes de capital a entidade, de
acordo com cada parceiro institucional, havendo espaco para até trés parcerias. Caso haja somente
uma instituicdo mantenedora ou responsavel pelo aporte de capital, o usuario devera preencher
apenas os valores do primeiro parceiro institucional, desconsiderando os demais, que devem
permanecer com o valor zero inicialmente marcado na tabela.

Nas linhas 3 e 4 da planilha do capital, o operador deve preencher os valores do capital aportado ou
retirado pelo parceiro institucional, para cada més da andlise.

Geralmente ha um aporte inicial no primeiro més de operacdo da instituicdo, podendo ocorrer
outros aportes no decorrer do tempo, conforme cada caso. Embora seja pouco comum, também
podem ocorrer resgates, isto é, retiradas de capital. Da mesma forma, podem ser imputados os
aportes e as retiradas do segundo parceiro institucional nas linhas 8 e 9, e do terceiro, nas linhas 13
e 14, respectivamente.
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Na linha 5, é mostrado o valor do capital liquido aportado acumulado até o més corrente, no caso
do primeiro parceiro institucional; e, nas linhas 10 e 15, do segundo e do terceiro, respectivamente.
O valor de retorno do capital aportado pelo parceiro institucional, ou seja, o valor do capital
pertencente a cada parceria, conforme o volume efetivo de capital existente na instituicdo, € mostrado
nalinha 6; o dos demais, nas linhas 11 e 16. Tome-se 0 exemplo de uma institui¢cdo para a qual foram
aportados R$ 1.000.000,00: a primeira entidade contribuiu com R$ 600.000,00; uma segunda, com
R$ 400.000,00. Se o capital efetivo do banco estiver em R$ 1.045.187,00 em funcéo do retorno dos
créditos acumulados, o valor de retorno sera de R$ 627.112,00 para a primeira entidade e de R$
418.075,00 para a segunda. As taxas de participacdo de cada entidade no capital, conforme o aporte
liquido de cada uma delas, podem ser visualizadas nas linhas 2, 7 e 12 da planilha do capital. Ao final
desta planilha, aparece a soma dos aportes de todos 0s parceiros institucionais que, naturalmente,
tém 100% de participacdo sobre o capital aportado e efetivo da entidade.

7. Planilha - Fluxo Operacional e Financeiro

A planilha do fluxo retne informacdes resumidas de toda a operacdo da instituicdo projetada para
os dois anos da analise. Na linha 2, sdo mostradas as disponibilidades ao inicio de cada periodo. Na
linha 3, as entradas liquidas de capital (aportes menos retiradas), conforme anteriormente definido
na planilha do capital.

A linha 4 mostra as libera¢Ges de capital para empréstimo, de acordo com cada categoria de cliente.
Os créditos para capital de giro sdo registrados na linha 5; para capital misto, na linha 6; para capital
fixo, na linha 7. Na linha 32, sdo mostrados os valores retornados dos empréstimos, ou seja, as
amortizacOes efetuadas pelos clientes, de acordo com os valores inicialmente emprestados. As linhas
33, 34 e 35 mostram os subtotais dos retornos conforme cada finalidade de crédito. Na linha 39, o
operador pode visualizar os valores em carteira ativa — valores emprestados que ainda ndo retornaram
a instituicdo — fazendo parte do seu ativo. As linhas 40, 41 e 42 mostram a carteira ativa de cada
categoria de crédito.

A linha 8 da planilha do fluxo mostra as receitas operacionais da instituicdo, abrindo por subtotais:
na 9, as taxas sobre empréstimos ativos; na 10, as receitas de aplica¢cdes financeiras (de curto e
longo prazos); na 11, as receitas advindas das taxas cobradas por cada crédito, no momento da
abertura. Na linha 12, o operador pode inserir outras receitas que porventura ndo estejam
contempladas no sistema, conforme sua necessidade. Caso o usudrio considere que todas as variaveis
foram pensadas pelo programa, pode deixar para esta linha os valores zero inicialmente imputados.

Na linha 13 do fluxo, sdo mostrados os valores das despesas, conforme cada elemento de gasto. A
linha 14 exibe gastos com pessoal, incluindo contingente interno e agentes de crédito, salarios
diretos e encargos trabalhistas ou despesas indiretas. Na linha 15, aparecem os custos de operagdo
definidos na tabela de manutencao. A linha 16 evidencia os gastos fixos dos créditos concedidos, de
acordo com o determinado na linha 20 da planilha de controle. Finalmente, a linha 17 mostra
despesas financeiras decorrentes do pagamento de juros do crédito especial, quando a instituicao
apresenta saldos negativos no periodo anterior. Além disso, o operador pode informar, na linha 18,
valores de outras despesas a seu critério, caso identifique algum gasto ndo previsto no sistema. Se
Ihe aprouver, pode manter o valor zero inicialmente fixado pelo programa.
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Podem ser colocadas nesta linha, por exemplo, as despesas subsidiadas da instituicdo, ou seja, 0s
gastos que ndo implicam desembolso financeiro efetivo, a fim de que sejam calculados resultados
condizentes com uma eventual situacdo futura em que tais despesas ndo mais sejam cobertas por
parcerias. E bastante comum o uso de estruturas (prédios ou equipamentos) cedidas por parceiros
e gue, enquanto a disposic¢ao, as quais ndo redundam em custos, mas podem tornar gastos reais
guando a cedéncia termina. Para prever o desempenho da entidade no caso de ndo serem mais
recebidos subsidios para cobrir tais despesas, 0 operador tem a opc¢do de computar 0S mesmos
como custos.

A linha 19 exibe o valor dos gastos com impostos, abertos segundo a categoria: ISSQN na linha 20;
IRPJ na 21; IOF na 22; CSLL na 23; COFINS na 24, PIS na 25 e CPMF na 26. Ap6s, a linha 27 mostra
o resultado mensal, ou seja, as receitas operacionais menos as despesas operacionais e 0s impostos.
A linha 28 apresenta o resultado acumulado até o més corrente, evidenciando lucro ou prejuizo
historico da instituicao.

O resultado mensal € uma variavel relevante a ser observada pelo operador para a verificacdo do
ponto de equilibrio da entidade projetada. Nos primeiros meses de operacdo, é natural que o resultado
mensal seja negativo, em funcdo do reduzido volume de créditos em carteira ativa. No entanto, a
medida que a instituicdo passa a operar com mais clientes, as receitas de empréstimos comecam a
desempenhar significativo papel na reversdo do quadro, até que seja atingido um superavit mensal.
Nesse sentido, o nivel da escala operacional constitui um elemento fundamental para o equilibrio
de uma instituicdo de crédito. No exemplo que acompanha o fluxo, com dados simulados, o ponto
de sustentacdo € atingido depois de quatro meses de operagéo.

Na linha 29 do fluxo, aparecem os valores das inversdes de capital que, como as libera¢Ges de
empréstimos, ndo chegam a constituir despesas, pois Sd0 recursos que permanecem no ativo da
entidade. Tais inversdes podem ser destinadas a constituicdo do fundo de reserva, na linha 30
(conforme esta explicitado na se¢do de controles), ou para investimento em formacdo de capital
permanente (linha 31), segundo definicdo estipulada na planilha da estrutura.

As linhas 36, 39 e 43 mostram 0s componentes do ativo total da instituicdo (linha 47), que podem
estar alocados em ativos permanentes (linha 36), em carteira ativa (linha 39), ou em disponibilidade de
caixa (linha 43). Dentro do ativo permanente, os recursos podem estar investidos em fundo de reserva
(linha 37) ou em capital permanente (linha 38), que sdo os bens materiais da entidade. Dentro da
carteira ativa (linha 39), os recursos podem estar alocados em carteira para capital de giro (linha 40),
capital misto (linha 41) ou capital fixo (linha 42). Finalmente, no dmbito das disponibilidades (linha 43),
0s recursos podem estar arranjados em fundos de curto prazo (linha 44), de longo prazo (linha 45) ou,
caso existam disponibilidades negativas de caixa, em uso do empréstimo especial (linha 46).

Vale lembrar que, mesmo apresentando um ativo total (linha 47) positivo, ou resultados mensais
(linhas 27 e 28) positivos, a instituicdo pode ter problemas de caixa, com elevadas parcelas do capital
em ativo permanente ou em carteira ativa e sofrendo problemas de liquidez. O operador deve tomar
cuidado para que o fluxo apresente valores positivos na linha das disponibilidades de caixa, sob pena
de levar a inviabilidade da instituicao que, embora rentavel, pode ndo dispor dos recursos necessarios
aos compromissos de pagamentos diarios, sendo obrigada a tomar empréstimos ou a buscar novos
aportes da capital.
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8. Tabela da Inflagdo

Na tabela da inflacdo, 0 operador deve inserir as taxas esperadas de incremento dos valores hominais
para cada categoria apresentada. Se desejar trabalhar com valores a precos constantes na analise,
basta ignorar esta planilha, mantendo os valores zero que ja aparecem preenchidos pelo sistema.

As taxas setoriais de inflagdo devem ser imputadas para cada um dos vinte e quatro meses da
analise, podendo assumir quaisquer valores em quaisquer meses, conforme a previsdo oficial e/ou
a conveniéncia do usuario. Na tabela inferior, sdo automaticamente calculados os fatores de
ajuste monetario que incidirdo sobre as demais planilhas do programa, atualizando os valores de
todo o sistema. Caso sejam mantidos valores zero para as taxas de inflacdo, os fatores
automaticamente convergem para a unidade, nédo interferindo no restante do sistema, uma vez
gue sdo componentes multiplicadores.

Na linha 2, relativa ao valor médio dos créditos concedidos, pode ser imputada a taxa de variacdo
nominal dos valores fixados inicialmente nas linhas 21, 22 e 23 da planilha de controle.

A linha 3 permite informar a taxa de correcdo monetaria cobrada nos contratos de empréstimos,
atualizando as parcelas pagas pelos clientes.

A linha 4 possibilita instruir a taxa de correcdo monetéaria das aplicagcdes financeiras da instituicéo,
incidindo diretamente sobre as taxas informadas nas linhas 3 e 4 do controle. Essas, por sua vez,
devem ser consideradas taxas reais de rendimento.

Nas linhas 5 e 9 da tabela, devem ser inseridas as taxas de inflagdo para as receitas e as despesas fixas
por crédito concedido, respectivamente, atualizando os valores inseridos nas linhas 19 e 20 do
controle.

A linha 6 esta reservada aos reajustes salariais concedidos aos servidores da instituicdo. As taxas
informadas incidem diretamente sobre a folha. Em geral reajustes dessa natureza sdo concedidos
uma vez, com validade para um determinado periodo, de modo que o operador deve imputar valores
apenas nos meses em que houver reajuste, pois o sistema automaticamente trata de replicar para o
futuro os valores aumentados, o que também vale para as demais taxas setoriais de inflacao.

Na linha 7, devem ser informadas as taxas mensais de inflacdo dos prec¢os fixados na segunda
coluna da planilha da estrutura, o que automaticamente provoca impacto nos gastos de
investimento da instituicdo.

Por fim, a linha 8 atualiza os valores nominais dos gastos de manutencao, conforme estipulado na
planilha de manutencéo, excetuando as despesas com pessoal.

Em épocas de inflagdo baixa, torna-se pouco produtivo para o operador estimar taxas de variagdo
nominal para alimentar esta planilha, o que pode apenas aumentar, mais ou menos
proporcionalmente, todos os valores do sistema, a medida que o tempo passa. Porém, em periodos
de instabilidade inflacionaria, esse instrumento pode se revelar bastante Util, principalmente quando
existem diferencas nas taxas de inflacdo setorial das receitas e das despesas, podendo incrementar 0s
lucros ou acentuar 0s prejuizos da instituicdo, segundo as hipoteses adotadas.
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9. Glossério

A seguir apresenta-se um glossario dos termos empregados na planilha de controle, a qual deve ser
operada diretamente pelo usuario, a fim de facilitar seu entendimento sem necessidade de consulta
ao corpo do manual, onde aparecem dispersos ao longo do texto. Os itens encontram-se indicados
pelo nimero da linha a que se referem na planilha.

02 - Taxa Operacional Mensal sobre Empréstimos a Clientes: taxa nominal mensal cobrada pelos
créditos concedidos.

03 - Taxa Mensal de Rendimento das Aplicagdes de Curto Prazo: taxa de juros que remunera as
aplicagcdes em fundos de rendimento diario, mantidas em contas bancarias.

04 - Taxa Mensal de Rendimento das Aplicacdes de Longo Prazo: taxa de juros que remunera
as aplicacdes em fundos de rendimento mensal, bimestral ou de maior prazo, mantidas em
contas bancérias.

05 - Taxa Mensal de Juros sobre Créditos Especiais Tomados: taxa de juros cobrada pelo sistema
bancario no uso do cheque especial ou por instituicbes de fomento no uso de créditos especiais,
ou seja, em decorréncia de eventuais empréstimos.

06 — Taxa Estimada de Inadimpléncia da Carteira Ativa: taxa de perda de retorno com clientes que
deixam de efetuar os pagamentos, ou seja, a propor¢do dos valores concedidos sobre os quais ndo
havera pagamento de juros ou amortizacBes pela clientela.

07 - Taxa Mensal de Depreciacdo do Capital Permanente Incorporado: taxa mensal arbitraria de
desgaste dos equipamentos, moveis, utensilios, imAveis ou veiculos da instituicdo que constituem
seu capital permanente.

08 — Taxa Mensal de Crescimento Vegetativo do Niumero de Créditos Concedidos: taxa percentual
de crescimento, de um més para outro, do nimero total de créditos concedidos mensalmente
pela instituicéo.

09 - Taxa Mensal de Crescimento Vegetativo dos Custos Operacionais Reais: taxa real (sem considerar
a inflacdo) de crescimento dos gastos de manutencdo da instituicdo, tais como energia, telefone,
combustiveis, etc.

10 - Taxa Mensal de Capitalizacdo para Formacdo de Reserva sobre o Capital: taxa de formagdo de
um fundo virtual de reserva a partir do capital aportado na instituicdo, o qual fica sem utilizacéo,
para cOmputo de um retorno esperado que seria pago as entidades parceiras.

11 - Participacdo da Aplicacdo das Disponibilidades em Fundos de Curto Prazo: proporc¢édo dos
recursos de caixa da instituicio que se destinam a aplicacbes remuneradas em fundos de
rendimento diario.

69



Guia Bdsico para Construcdo e Legalizacdo de
Organizacdo Microfinanceira - ONG - OSCIP - SCM Capitulo 6 . Viabilidade Técnica

12 - Participagdo da Aplicacdo das Disponibilidades em Fundos de Longo Prazo: propor¢do dos
recursos de caixa da instituicdo que se destinam a aplicacdes remuneradas em fundos de rendimento
mensal, bimestral ou de maior prazo.

13 - Participacdo dos Clientes com Créditos Quitados que Renovam Créditos: taxa de renovagao
conhecida, denota quantos clientes com créditos encerrados retornam a instituicdo para a tomada
de novos créditos.

14 - Participacao dos Créditos para Capital de Giro na Carteira Ativa: propor¢ao do numero de
créditos totais concedidos pela instituicdo e destinados a clientes que desejam recursos para
capital de giro.

15 - Participacdo dos Créditos para Capital Misto na Carteira Ativa: propor¢cdo do numero de
créditos totais concedidos pela instituicdo e destinados a clientes que desejam recursos para capital
misto (giro e fixo).

16 - Participacdo dos Créditos para Capital Fixo na Carteira Ativa: propor¢cdo do niumero de créditos
totais concedidos pela instituicdo e destinados a clientes que desejam recursos para capital fixo.

17 - Valor Mensal do Salério Direto Pago a Cada Agente de Crédito: valor do vencimento mensal
pago individual e diretamente a cada agente de crédito, desconsiderando gastos indiretos com
encargos sociais, trabalhistas e outros beneficios.

18 - Valor Mensal do Salario Total Gasto com Cada Agente de Crédito: valor do gasto mensal
individual com um agente de crédito, incluindo custos indiretos decorrentes dos encargos sociais,
trabalhistas e de outros beneficios, calculado automaticamente pelo sistema, a partir da proporcédo
definida para os demais gastos de pessoal, na planilha de manutencéo.

19 - Valor das Receitas Fixas Cobradas de Cada Crédito Concedido: valor unitario de eventuais
taxas, tarifas ou outras receitas cobradas dos clientes por cada crédito tomado junto a institui¢ao.

20 - Valor das Despesas Fixas Derivadas de Cada Crédito Concedido: valor unitéario de eventuais
gastos, taxas ou outras receitas efetuados pela instituicdo em funcao de cada crédito concedido.

21 - Valor Médio dos Empréstimos Concedidos para Capital de Giro: montante médio que se espera
conceder aos clientes que recorrem a instituicdo para créditos destinados a capital de giro.

22 - Valor Médio dos Empréstimos Concedidos para Capital Misto: montante médio que se
espera conceder aos clientes que recorrem a instituicdo para créditos destinados a capital
misto (fixo e giro).

23 - Valor Médio dos Empréstimos Concedidos para Capital Fixo: montante médio que se espera
conceder aos clientes que recorrem a instituicdo para créditos destinados a capital fixo.

24 - Prazo Médio Concedido em Meses para as OperacOes para Capital de Giro: niumero médio de
meses para amortizacao que se espera conceder, contratualmente, aos clientes que tomam créditos
para capital de giro.
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25 - Prazo Médio Concedido em Meses para as Operac¢des para Capital Misto: numero médio de
meses para amortizacao que se espera conceder, contratualmente, aos clientes que tomam créditos
para capital misto (giro e fixo).

26 — Prazo Médio Concedido em Meses para as OperagOes para Capital Fixo: nimero médio de
meses para amortizacao que se espera conceder, contratualmente, aos clientes que tomam créditos
para capital fixo.

27 - Coeficiente Price Calculado para os Empréstimos de Capital de Giro: coeficiente calculado
automaticamente pelo sistema, conforme a taxa operacional e o prazo contratual, que deve ser
multiplicado pelo montante de um crédito concedido, para determinar o valor de cada prestacao a
ser paga pelo cliente que toma empréstimo para capital de giro.

28 — Coeficiente Price Calculado para os Empréstimos de Capital Misto: coeficiente calculado
automaticamente pelo sistema, conforme a taxa operacional e o prazo contratual, que deve ser
multiplicado pelo montante de um crédito concedido, para determinar o valor de cada prestacdo a
ser paga pelo cliente que toma empréstimo para capital misto (giro e fixo).

29 - Coeficiente Price Calculado para os Empréstimos de Capital Fixo: coeficiente calculado
automaticamente pelo sistema, conforme a taxa operacional e o prazo contratual, que deve ser
multiplicado pelo montante de um crédito concedido, para determinar o valor de cada prestacao a
ser paga pelo cliente que toma empréstimo para capital fixo.

30 - Aliquota para Célculo do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza: aliquota percentual
do ISSQN, cobrado pelo governo municipal da cidade onde atua a instituicdo, que incide sobre a
sua receita bruta.

31 - Aliquota para Calculo do Imposto de Renda Pessoa Juridica: aliquota percentual do IRPJ,
cobrado pelo governo federal sobre os eventuais lucros da instituicdo, incidindo sobre o resultado
mensal, excetuando o préprio imposto de renda pago, ou seja, sobre o resultado operacional (receita
operacional menos despesa operacional) menos os pagamentos dos demais impostos.

32 - Aliguota para Célculo do Imposto sobre Operac¢des Financeiras: aliquota percentual do IOF
cobrado pelo governo federal sobre os valores tomados ou concedidos em empréstimos da
instituicdo, incidindo sobre o montante dos créditos de cada més e sobre os eventuais saldos
negativos em conta corrente bancaria ou em crédito especial.

33 - Aliquota para Calculo da Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido: aliquota percentual
da CSLL, cobrada pelo governo federal sobre os eventuais lucros da instituicdo, incidindo
sobre o resultado mensal, excetuando a prdépria contribuicdo social paga, ou seja, sobre o
resultado operacional (receita operacional menos despesa operacional) menos 0s pagamentos
dos demais impostos.

34 - Aliquota para Célculo da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social: aliquota
percentual da COFINS, que incide sobre a receita bruta da entidade, descontadas as despesas
financeiras decorrentes de créditos especiais de financiamento por ela tomados.
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35 - Aliquota para Célculo do Programa de Integracéo Social: aliquota percentual do PIS, que incide
sobre a receita bruta da entidade, descontadas as despesas financeiras decorrentes de créditos especiais
de financiamento por ela tomados.

36 - Aliquota para Célculo do Conjunto de Encargos Trabalhistas sobre a Folha: aliquota
percentual agregada para todos 0s encargos sociais ou trabalhistas que incidem sobre a folha
de salarios diretos pagos pela entidade a seus funcionarios, tais como COFINS, PIS, PASEP,
FGTS, INSS, dentre outros. O operador deve informar o somatorio dessas aliquotas que estiver
considerando para efeitos da andlise.

37 - Aliguota para Célculo da Contribuicdo Proviséria sobre Movimentacdo Financeira: aliquota
percentual da CPMF, que incide sobre todas as saidas de recursos das contas da institui¢cao, para o
pagamento de despesas, impostos ou aplicagdo em fundos remunerados.

38 — Numero Estimado de Clientes para o Inicio das Opera¢fes da Instituicdo: numero arbitrario de
clientes que se espera obter no primeiro més de funcionamento da instituicao, refletindo o niamero
de créditos que poderdo ser concedidos no inicio da operagao.

39 — Numero Estimado de Créditos por Més para Cada Agente de Crédito: nUmero maximo possivel
de clientes para cada agente de crédito em um determinado més, refletindo o limite do nimero de
créditos mensais a serem concedidos por cada agente.

40 - Numero Minimo de Agentes de Crédito Mantidos pela Instituicdo: quantidade minima de
agentes de crédito que a instituicdo deseja manter empregados embora havendo capacidade ociosa,
isto €, mesmo sendo necessario menor nimero de agentes para atender ao volume de créditos
concedidos a cada més.

41 - Valor Minimo das Disponibilidades de Caixa em Fundos de Curto Prazo: montante minimo que
deve ser mantido em caixa de curto prazo, ou seja, em fundos de rendimento diario que podem ser
sacados a qualquer tempo para fazer frente a compromissos corriqueiros ou extraordinarios.

42 — Valor do Resultado Trimestral com Aliquota Adicional de Imposto de Renda: valor minimo do
resultado trimestral da entidade a partir do qual passa a incidir uma aliquota extra de IRPJ sobre o
que exceder a tal montante, sendo aplicavel a algumas modalidades juridicas de instituigdes.

43 - Aliquota para Calculo do Imposto de Renda Adicional sobre Resultado Trimestral: aliquota
percentual que incide sobre o valor do resultado trimestral que exceder ao limite estipulado no item
anterior, constituindo pagamento extra, além do imposto normal.
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PARAMETRO VALOR
Taxa Operacional Mensal sobre Empréstimos a Clientes 4,00%
Taxa Mensal de Rendimento das Aplicagoes de Curto Prazo 0,25%
Taxa Mensal de Rendimento das Aplicacoes de Longo Prazo 0,75%
Taxa Mensal de Juros sobre Créditos Especiais Tomados 1,0%
Taxa Estimada de Inadimpléncia da Carteira Ativa 2,5%
Taxa Mensal de Depreciacdo do Capital Permanente Incorporado 1,0%
Taxa Mensal de Crescimento Vegetativo do Numero de Créditos Concedidos 1,7%
Taxa Mensal de Crescimento Vegetativo dos Custos Operacionais Reais 0,2%
Taxa Mensal de Capitalizacao para Formacdo de Reserva sobre o Capital 0,5%
Participacao da Aplicacao das Disponibilidades em Fundos de Curto Prazo 10%
Participacao da Aplicacdo das Disponibilidades em Fundos de Longo Prazo 90%
Participacao dos Clientes com Créditos Quitados que Renovam Créditos 60%
Participagao dos Créditos para Capital de Giro na Carteira Ativa 35%
Participacao dos Créditos para Capital Misto na Carteira Ativa 40%
Participacao dos Créditos para Capital Fixo na Carteira Ativa 25%
Valor Mensal do Salério Direto Pago a Cada Agente de Crédito 400
Valor Mensal do Salario Total Gasto com Cada Agente de Crédito 800
Valor das Receitas Fixas Cobradas de Cada Crédito Concedido 30
Valor das Despesas Fixas Derivadas de Cada Crédito Concedido 10
Valor Médio dos Empreéstimos Concedidos para Capital de Giro 1.000
Valor Médio dos Empréstimos Concedidos para Capital Misto 2.000
Valor Médio dos Emprestimos Concedidos para Capital Fixo 3.000
Prazo Médio Concedido em Meses para as Operacoes para Capital de Giro 4
Prazo Médio Concedido em Meses para as Operacoes para Capital Misto 6
Prazo Médio Concedido em Meses para as Operacoes para Capital Fixo 8
Coeficiente Price Calculado para os Empréstimos de Capital de Giro 0,2755
Coeficiente Price Calculado para os Empréstimos de Capital Misto 0,1908
Coeficiente Price Calculado para os Empréstimos de Capital Fixo 0,1485
Aliquota para Calculo do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza 3,50%
Aliquota para Calculo do Imposto de Renda Pessoa Juridica 15,00%
Aliquota para Célculo do Imposto sobre Operacdes Financeiras 1,00%
Aliquota para Célculo da Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido 9,00%
Aliquota para Calculo da Contribuicao para o Fim Social 3,00%
Aliquota para Célculo do Programa de Incentivo Social 0,65%
Aliquota para Calculo da Contribuicao Proviséria sobre Movimentacao Financeira 0,38%
Aliquota para Calculo do Conjunto de Encargos Trabalhistas sobre a Folha 50,00%
Valor Minimo das Disponibilidades de Caixa em Fundos de Curto Prazo 10.000
Valor do Resultado Trimestral com Aliquota Adicional de Imposto de Renda 60.000
Aliquota para Célculo do Imposto de Renda Adicional sobre Resultado Trimestral 10,00%
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Inflagéo (Projecdo 2 anos)

TAXAS SIMPLES 01/01 | 02/01 | 03/01 | 04/01 | 05/01 | 06/01 | 07/01 | 08/01 | 09/01 | 10/01 11/01 | 12/01

Valor Médio dos Créditos 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%

Atualizacdo da Carteira Ativa | 0.0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00%

Mercado Financeiro 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%

el g it 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Concedidos

Folha de Pessoal Ativo 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00%
Investimentos em Estrutura 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00%
Custeio e Manutencdo 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%

S0 CIE (LieEios 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Concedidos
TAXAS SIMPLES 01/02 | 02/02 | 03/02 | 04/02 | 05/02 | 06/02 | 07/02 | 08/02 | 09/02 | 10/02 | 11/02 | 12/02
Valor Médio dos Créditos 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00%

Atualizacao da Carteira Ativa 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Mercado Financeiro 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%

cenlio el G 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Concedidos

Folha de Pessoal Ativo 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00%
Investimentos em Estrutura 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00%
Custeio e Manutencao 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00%

Gasto de Créditos

) 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00%
Concedidos

FATORES
ACUMULADOS

Valor Médio dos
Créditos

01/01 02/01 03/01 04/01 05/01 06/01 07/01 08/01 09/01 10/01 11/01 12/01

1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 | 1,0000 1,0000 1,0000 | 1,0000 1,0000 1,0000 | 1,0000 1,0000

Atualizacao da

. X 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
Carteira Ativa

Mercado Financeiro 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 | 1,0000 1,0000 1,0000 | 1,0000 1,0000 1,0000 | 1,0000 1,0000

Ganho de Créditos

) 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
Concedidos

Folha de Pessoal Ativo | 1,0000 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000

Investimentos em

1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
Estrutura

Custeio e

- 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
Manutengdo

Gasto de Créditos

) 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
Concedidos
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Inflagdo (Projec@o 2 anos) - continuacéo

FATORES
01/02 | 0202 | 0302 | 0402 | 0502 | 0602 | 07/02 | o802 | o902 | 1002 | 11702 | 12/02

ACUMULADOS
\C/fé‘;rit’(\)ﬂsed'o dos 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000

Atualizacao da Carteira

AE 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 1,0000 | 1,0000 | 1,0000

Mercado Financeiro 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000

Ganho de Créditos

) 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000
Concedidos

Folha de Pessoal Ativo 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000

Investimentos em

1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
Estrutura

Custeio € Manutencgao | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000

Gasto de Créditos

. 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
Concedidos
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Infra-Estrutura

DATA PRECO 01/01 02/01 03/01 04/01 05/01 06/01 07/01
CATEGORIA UNITARIO Q RS Q R$ Q R$ Q R$ Q RS Q | RS Q R$
L'fge‘:]'gﬁo";e”ms € 471| 40| 18850 o| o| o| o| ol o| o| ol o o| of o
Microcomputador 2.000 2 4.000 0 0 0 0 0 0
Impressora Matricial 300 1 300 0 0 0 0 0 0
Impressora Jato de Tinta 400 1 400 0 0 0 0 0 0
Impressora Laser 800 1 800 0 0 0 0 0 0
Dispositivo No Break 1.000 ] 1.000 0 0 0 0 0 0
Zip Drive 200 1 200 0 0 0 0 0 0
Zip Diskette 20 5 100 0 0 0 0 0 0
Software Controle 10.000 1 10.000 0 0 0 0 0 0
Aparelho de Ar
andicionado 500 2 1.000 0 0 0 0 0 0
Aparelho Ventilador 50 2 100 0 0 0 0 0 0
Linha Telefonica 50 5 250 0 0 0 0 0 0
Aparelho de Telefone 20 5 100 0 0 0] 0 0 0
Aparelho de Fax 200 1 200 0 0 0 0 0 0
Maquina de Escrever 100 2 200 0 0 0 0 0 0
Calculadora Manual 10 5 50 0 0 0 0] 0 0
Calculadora de Mesa 30 5 150 0 0 0] 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
Mobiligrio Interno 60| 34 2.030 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mesa Escrivaninha 80 5 400 0 0 0] 0] 0 0
Mesa de Hardware 50 3 150 0 0 0 0 0 0
Mesa de Reunioes 150 ] 150 0 0 0] 0 0 0
Mesa Auxiliar 50 2 100 0 0 0 0 0 0
Cadeira de Escritorio 40 5 200 0 0 0] 0 0 0
Cadeira Simples 15 12 180 0 0 0 0 0 0
Quadro Flip Chart 100 ] 100 0 0 0 0 0 0
Arméario de Arquivo 150 5 750 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
Estrutura de Suporte #DIV/0I 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Veiculo de Transporte 0 0 0 0 0 0 0
Registro e Legalizacao 0] 0 0 0 0 0 0
Adaptacao do Espaco 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 282 | 74| 20.880 0 0 0 0 0
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Infra-Estrutura (continuacao)

DATA 08/01 09/01 10/01 11/01 1201 01/02 02/02 03/02 04/02
CATEGORIA Q [ RS | Q
Equipamentos e Utensflios 0
Microcomputador
Impressora Matricial
Impressora Jato de Tinta
Impressora Laser
Dispositivo No Break
Zip Drive
Zip Diskette
Software Controle
Aparelho de Ar
Condicionado
Aparelho Ventilador
Linha Telefénica
Aparelho de Telefone
Aparelho de Fax
Magquina de Escrever
Calculadora Manual
Calculadora de Mesa

=
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O
&
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2
o
a
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&
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2

[elle]le]le] o] (o] o] (o] (o} (o}
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[elle]leo}e] o] o] (o] (o] (o} (o}
[elle]le}le] o] o] (o] (o] (o} (o}
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OO (O|O|o|o|o|o|o|O
[ellelle]le] o] (o] lo] (o] (o} (=}
O|Oo(O|O|o|o|o|o|o|o

Mobiliario Interno 0
Mesa Escrivaninha
Mesa de Hardware
Mesa de Reunides
Mesa Auxiliar
Cadeira de Escritorio
Cadeira Simples
Quadro Flip Chart
Armario de Arquivo

Estrutura de Suporte 0
Veiculo de Transporte
Registro e Legalizacao
Adaptacdo do Espaco

(elle] (o] lo] (o] (o} (o] (o] (o] lo] o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] o] [« o] o] (o] (o] (o] o] (o] (o] (o] (o] (]
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(=lle]lo]lo]e] (o] e] (o] (=] o] o] o] (o] (o] (o] (o] o] (o] (o] (o] o] [« ] o] o] (o] (o] (o] o] (o] (o] (o] (o] (]
(=lle]lo]lo]e] (o] e] (o] (=] o] o] o] (o] (o] (o] (o] o] (o] (o] (o] o] [« ] o] o] (o] (o] (o] o] (o] (o] (o] (o] (]
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TOTAL
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Infra-Estrutura (continuacao)

DATA 05/02 06/02 07/02 08/02 09/02 10/02 11/02 12/02
CATEGORIA Q | RS | Q
Equipamentos e Utensflios 0
Microcomputador
Impressora Matricial
Impressora Jato de Tinta
Impressora Laser
Dispositivo No Break
Zip Drive
Zip Diskette
Software Controle

Aparelho de Ar
Condicionado

Aparelho Ventilador
Linha Telefonica
Aparelho de Telefone
Aparelho de Fax
Maquina de Escrever
Calculadora Manual
Calculadora de Mesa
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Mobilidrio Interno 0
Mesa Escrivaninha
Mesa de Hardware
Mesa de Reunides
Mesa Auxiliar
Cadeira de Escritério
Cadeira Simples
Quadro Flip Chart
Armario de Arquivo

Estrutura de Suporte 0
Veiculo de Transporte
Registro e Legalizacao
Adaptacdo do Espaco

OO |O|O|o|0|O|o|0|(o|0|O|o|o|0|O|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o
(elle] o] lo]lo] o] o] lo](e] (o] lo] (o] o] (o] el o] o]l (o] o] (o] (o] o] (o] (o] o] (o] (o] o] (o] (o] (o] (o) (]
OO |O|O|O|0 OO0 |(O|0|O|O|0o|0|O|(o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o
(elle] o] lo]llo] o] o] lo]l(e] (o] lo] o] o] (o] el o] o]l (o] o] (o] (o] o] (o] (o] o] (o] (o] o] (o] (o] (o] (o) (o]
(elle] o] lo]llo] o] o] o] (o] (o] lo] (o] o] (o] el o] o] (o] o] (o] (o] o] (o] (o] o] (o] (o] o] (o] (o] (o] (o) (]
OO |O|O|o|0|O|o|0|(o|0o|O|o|o|0o|O|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o
(elle] o] lo]llo] o] o] o] (o] (o] lo] (o] o] (o] el o] o] (o] o] (o] (o] o] (o] (o] lo]l (o] (o] o] (o] (o] (o] (o) (]
OO |O|O|o|0|O|o|o|(o|o|O|o|o|0o|O|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o

TOTAL
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Manutencéo

CATEGORIA CUSTO

Gastos Fixos com Pessoal 4.000
Salarios Diretos 2.000
Encargos Trabalhistas 1.000
Vale-Transporte 200
Vale-Refeicao 500
Plano de Saude 200
Seguro de Vida 100
Gastos Fixos com Manuteng¢ao 3.150
Conta de Aqua 50
Conta de Luz 150
Conta de Telefone 250
Despesa de Aluguel 300
Despesa de Condominio 50
Gastos com Transporte 150
Material de Expediente 200
Material de Limpeza 100
Servico Bancario 800
Servico de Contabilidade 400
Servico de Limpeza 300
Servico de Marketing 300
Sistema de Controle 100
TOTAL 7.150
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Carteira de Crédito

CATEGORIA 01/01 | 02/01 | 03/01 | 04/01 | 05/01 | 06/01 | 07/01 | 08/01 | 09/01 | 10/01 | 11/01 | 12/01
Créditos Capital de Giro 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Créditos Novos 5 5 6 6 4 3 3 3 3 3 3 3
Créditos Renovados 0 0 0 0 2 3 3 3 3 3 3 3
Créditos Quitados 0 0 0 0 4 4 5 5 5 5 5 5
Créditos Ativos 5 10 16 22 24 26 27 28 29 30 31 32
Créditos Acumulados 5 10 16 22 28 34 40 46 52 58 64 70
Créditos Capital Misto 6 6 6 7 7 7
Créditos Novos 6 6 6
Créditos Renovados 0 0 0
Créditos Quitados 0 0 0
Créditos Ativos 6 12 18 24 30 36 38 40 42 44 46 48
Créditos Acumulados 6 12 18 24 30 36 43 50 57 64 71 78
Créditos Capital Fixo 4 4 4 4 4 4 5
Créditos Novos 4 4 4 4 4
Créditos Renovados 0 0 0 0 0 1
Créditos Quitados 0 0 0 0 0 0 0 3
Creéditos Ativos 4 8 12 16 20 24 28 32 33 34 36 38
Créditos Acumulados 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 45 50
Créditos Capital Total 15 15 16 16 16 16 17 17 17 17 18 18
Créditos Novos 15 15 16 16 14 13 11 11 9 9 11 10
Créditos Renovados 0 0 0 0 2 3 6 6 8 8 7 8
Créditos Quitados 0 0 0 0 4 4 10 10 13 13 13 13
Créditos Ativos 15 30 46 62 74 86 93 100 104 108 113 118
Créditos Acumulados 15 30 46 62 78 94 11 128 145 162 180 198
c’\:;gl‘t‘g;’ Manual de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Carteira de Crédito (continuagéo)

CATEGORIA 01/02 | 02/02 | 03/02 | 04/02 | 05/02 | 06/02 | 07/02 | 08/02 | 09/02 | 10/02 | 11/02 | 12/02
Créditos Capital de Giro 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 8 8
Créditos Novos 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 5 4
Créditos Renovados 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4
Créditos Quitados 5 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6
Créditos Ativos 23 35 37 39 41 42 43 44 45 46 48 50
Creditos Acumulados 76 83 90 97 104 111 118 125 132 139 147 155
Créditos Capital Misto 7 8 8 8 8 8 8 8 8 8 9 9
Créditos Novos 3 5 4 5 4 4 5 4 3 4 5 5
Creditos Renovados 4 3 4 3 4 4 3 4 5 4 4 4
Créditos Quitados 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 7 7
Créditos Ativos 49 51 53 55 57 59 61 62 63 64 66 68
Créditos Acumulados 85 93 101 109 117 125 133 141 149 157 166 175
Créditos Capital Fixo 5 4 4 4 5 5 5 6 6 6 5 5
Créditos Novos 3 2 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3
Créditos Renovados 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2
Créditos Quitados 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3
Créditos Ativos 40 41 42 4 45 47 48 50 52 55 57 59
Créditos Acumulados 55 59 63 67 72 77 82 88 94 100 105 110
Créditos Capital Total 18 19 19 19 20 20 20 21 21 21 22 22
Créditos Novos 9 11 10 12 11 11 11 10 11 11 13 12
Créditos Renovados 9 8 9 7 9 9 9 11 10 10 9 10
Créditos Quitados 14 14 14 14 14 15 16 17 17 16 16 16
Créditos Ativos 122 127 132 137 143 148 152 156 160 165 171 177
Créditos Acumulados 216 235 254 273 293 313 333 354 375 396 418 440
c'miio Manual de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Capital
CATEGORIA 01/01 02/01 03/01 04/01 05/01 06/01 07/01 08/01
Primeiro Parceiro Institucional 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%
Aportes Diretos de Capital 600.000 0 0 0 0 0 0 0
Retiradas de Capital Aportado 0 0 0 0 0 0 0 0
Valor dos Aportes Acumulados 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000
Valor de Retorno do Capital 595.072 594.368 594.106 594.170 594.500 595.059 595.814 596.770
Segundo Parceiro Institucional 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40%
Aportes Diretos de Capital 400.000 0 0 0 0 0 0 0
Retiradas de Capital Aportado 0 0 0 0 0 0 0 0
Valor dos Aportes Acumulados 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000
Valor de Retorno do Capital 396.715 396.245 396.070 396.113 396.333 396.706 397.209 397.847
Terceiro Parceiro Institucional 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aportes Diretos de Capital 0 0 0 0 0 0 0 0
Retiradas de Capital Aportado 0 0 0 0 0 0 0 0
Valor dos Aportes Acumulados 0 0 0 0 0 0 0 0
Valor de Retorno do Capital 0 0 0 0 0 0 0 0
e e 100%|  100%|  100%|  100%|  100%|  100%|  100%|  100%
Aportes Diretos de Capital 1.000.000 0 0 0 0 0 0 0
Retiradas de Capital Aportado 0 0 0 0 0 0 0 0
Valor dos Aportes Acumulados | 1.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000| 1.000.000 | 1.000.000
Valor de Retorno do Capital 991.787 990.614 990.176 990.283 990.833 991.766 993.023 994.617
CATEGORIA 09/01 10/01 11/01 12/01 01/02 02/02 03/02 04/02
Primeiro Parceiro Institucional 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%
Aportes Diretos de Capital 0 0 0 0 0 0 0 0
Retiradas de Capital Aportado 0 0 0 0 0 0 0 0
Valor dos Aportes Acumulados 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000
Valor de Retorno do Capital 597.904 599.193 600.606 602.181 603.900 605.756 607.728 609.802
Segundo Parceiro Institucional 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40%
Aportes Diretos de Capital 0 0 0 0 0 0 0 0
Retiradas de Capital Aportado 0 0 0 0 0 0 0 0
Valor dos Aportes Acumulados 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000
Valor de Retorno do Capital 398.603 399.462 400.404 401.454 402.600 403.837 405.152 406.534
Terceiro Parceiro Institucional 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aportes Diretos de Capital 0 0 0 0 0 0 0 0
Retiradas de Capital Aportado 0 0 0 0 0 0 0 0
Valor dos Aportes Acumulados 0 0 0 0 0 0 0 0
Valor de Retorno do Capital 0 0 0 0 0 0 0 0
,z‘;t‘?tcl’i;‘; Zia; ceiros 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Aportes Diretos de Capital 0 0 0 0 0 0 0 0
Retiradas de Capital Aportado 0 0 0 0 0 0 0 0
Valor dos Aportes Acumulados | 1.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000| 1.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000| 1.000.000
Valor de Retorno do Capital 996.506 998.654 | 1.001.010| 1.003.635| 1.006.500 | 1.009.594| 1.012.880| 1.016.336
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Capital (continuacdo)

CATEGORIA 05/02 06/02 07/02 08/02 09/02 10/02 11/02 12/02
Primeiro Parceiro Institucional 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%
Aportes Diretos de Capital 0 0 0 0 0 0 0 0
Retiradas de Capital Aportado 0 0 0 0 0 0 0 0
Valor dos Aportes Acumulados 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000
Valor de Retorno do Capital 611.586 613.489 615.497 617.587 619.804 622.134 624.576 627.112
Segundo Parceiro Institucional 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40%
Aportes Diretos de Capital 0 0 0 0 0 0 0 0
Retiradas de Capital Aportado 0 0 0 0 0 0 0 0
Valor dos Aportes Acumulados 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000
Valor de Retorno do Capital 407.724 408.992 410.331 411.725 413.203 414.756 416.384 418.075
Terceiro Parceiro Institucional 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Aportes Diretos de Capital 0 0 0 0 0 0 0 0
Retiradas de Capital Aportado 0 0 0 0 0 0 0 0
Valor dos Aportes Acumulados 0 0 0 0 0 0 0 0
Valor de Retorno do Capital 0 0 0 0 0 0 0 0
Jodos 05 Parceios 100%|  100%|  100%|  100%|  100%|  100%|  100%|  100%
Aportes Diretos de Capital 0 0 0 0 0 0 0 0
Retiradas de Capital Aportado 0 0 0 0 0 0 0 0
Valor dos Aportes Acumulados | 1.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000| 1.000.000| 1.000.000 | 1.000.000| 1.000.000 | 1.000.000
Valor de Retorno do Capital 1.019.310| 1.022.481| 1.025.828 | 1.029.312| 1.033.006| 1.036.891 | 1.040.960| 1.045.187
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Fluxo Operacional e Financeiro

CATEGORIA 01/01 02/01 03/01 04/01 05/01 06/01 07/01 08/01
Disponibilidade Inicial 0 936.907 906.087 878.487 854.601 833.822 815.672 797.744
Ingresso Liguido de Capital 1.000.000 0 0 0 0 0 0 0
Liberagdo de Capital 29.000 29.000 30.000 30.000 30.000 30.000 32.000 32.000

para Capital de Giro 5.000 5.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000
para Capital Misto 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 14.000 14.000
para Capital Fixo 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000
Receita Operacional 450 8.139 8.922 9.598 10.175 10.668 11.121 11.547
com Taxas sobre Carteira 0 1.131 2.099 2.968 3.713 4.351 4.901 5.453
com Aplicacoes Financeiras 0 6.558 6.343 6.149 5.982 5.837 5.710 5.584
com Créditos Concedidos 450 450 480 480 480 480 510 510
com Outro Ganho Arbitrado 0 0 0 0 0 0 0 0
Despesa Operacional 8.100 8.106 8.123 8.129 8.135 8.142 8.158 8.164
com Pessoal Ativo 4.800 4.800 4.800 4.800 4.800 4.800 4.800 4.800
com Custeio e Manutengdo 3.150 3.156 3.163 3.169 3.175 3.182 3.188 3.194
com Créditos Concedidos 150 150 160 160 160 160 170 170
com Juros do Crédito Especial 0] 0 0 0 0 0] 0 0
com Outro Gasto Arbitrado 0 0 0 0 0 0 0 0
Despesa de Tributos 563 1.035 1.105 1.270 1.439 1.583 1.736 1.861
com ISSON 16 285 312 336 356 373 389 404
com IRPJ 0 0 0 72 152 220 277 336
com IOF 290 290 300 300 300 300 320 320
com CSLL 0 0 0 43 91 132 166 201
com COFINS 14 244 268 288 305 320 334 346
com PIS 3 53 58 62 66 69 72 75
com CPMF 241 163 167 168 169 169 178 178
Resultado Mensal -8.213 -1.002 -306 199 600 943 1.227 1.522
Resultado Acumulado -8.213 9.215 -9.521 9.323 -8.722 -7.779 -6.552 -5.030
Inversdes de Capital 25.880 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
para Fundo de Reserva 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
para Capital Permanente 20.880 0 0] 0] 0] 0 0 0
Retorno de Capital 0 4.182 7.706 10.916 13.620 15.907 17.846 19.789
de Capital de Giro 0 1.148 2.032 2.943 3.645 4.186 4.602 4.923
de Capital Misto 0 1.764 3.269 4.552 5.647 6.581 7.377 8.351
de Capital Fixo 0 1.270 2.405 3.420 4.328 5.140 5.866 6.515
Ativo Permanente 25.880 30.709 35.577 40.486 45.435 50.425 55.456 60.527
em Fundo de Reserva 5.000 10.038 15.113 20.226 25.378 30.568 35.797 41.066
em Capital Permanente 20.880 20.671 20.464 20.260 20.057 19.857 19.658 19.462
Carteira Ativa 29.000 53.818 76.112 95.196 111.576 125.669 139.824 152.035
de Giro 5.000 8.852 12.820 15.876 18.231 20.045 21.443 22.519
Misto 12.000 22.236 30.968 38.416 44.769 50.188 56.811 62.460
Fixo 12.000 22.730 32.325 40.905 48.576 55.436 61.570 67.055
Disponibilidade Final 936.907 906.087 878.487 854.601 833.822 815.672 797.744 782.055
em Curto Prazo 93.691 90.609 87.849 85.460 83.382 81.567 79.774 78.206
em Longo Prazo 843.217 815.478 790.638 769.141 750.440 734.105 717.970 703.850
em Crédito Especial 0] 0 0 0 0 0 0 0
Capital Total 991.787 990.614 990.176 990.283 990.833 991.766 993.023 994.617
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Fluxo Operacional e Financeiro (continuagao)

CATEGORIA 09/01 10/01 11/01 12/01 01/02 02/02 03/02 04/02
Disponibilidade Inicial 782.055 768.278 756.136 742.374 730.200 719.406 709.824 701.494
Ingresso Liquido de Capital 0 0 0 0 0 0 0 0
Liberagao de Capital 32.000 32.000 35.000 35.000 35.000 35.000 35.000 35.000

para Capital de Giro 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 7.000 7.000 7.000
para Capital Misto 14.000 14.000 14.000 14.000 14.000 16.000 16.000 16.000
para Capital Fixo 12.000 12.000 15.000 15.000 15.000 12.000 12.000 12.000
Receita Operacional 11.914 12.229 12.530 12.860 13.147 13.428 13.648 13.833
com Taxas sobre Carteira 5.929 6.341 6.697 7.123 7.496 7.823 8.109 8.353
com Aplicagdes Financeiras 5.474 5.378 5.293 5.197 5111 5.036 4.969 4.910
com Créditos Concedidos 510 510 540 540 540 570 570 570
com Outro Ganho Arbitrado 0 0 0 0 0 0 0 0
Despesa Operacional 8.171 8.177 8.194 8.200 8.206 8.223 8.229 8.236
com Pessoal Ativo 4.800 4.800 4.800 4.800 4.800 4.800 4.800 4.800
com Custeio € Manutencdo 3.201 3.207 3.214 3.220 3.226 3.233 3.239 3.246
com Créditos Concedidos 170 170 180 180 180 190 190 190
com Juros do Crédito Especial 0 0 0 0 0 0 0 0
com Outro Gasto Arbitrado 0 0 0 0 0 0 0 0
Despesa de Tributos 1.967 2.059 2.178 2.274 2.358 2437 2.500 2.553
com ISSON 417 428 439 450 460 470 478 484
com IRPJ 386 429 464 509 548 584 614 639
com IOF 320 320 350 350 350 350 350 350
com CSLL 231 257 278 305 329 351 368 383
com COFINS 357 367 376 386 394 403 409 415
com PIS 77 79 81 84 85 87 89 90
com CPMF 178 179 191 191 191 192 192 192
Resultado Mensal 1.776 1.993 2.158 2.385 2.583 2.769 2919 3.044
Resultado Acumulado -3.254 -1.262 897 3.282 5.865 8.634 11.553 14.597
Inversées de Capital 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
para Fundo de Reserva 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
para Capital Permanente 0 0 0 0 0 0 0 0
Retorno de Capital 21.447 22.865 24.080 25.441 26.622 27.650 28.751 29.676
de Capital de Giro 5.171 5.361 5.508 5.621 5.708 5.775 6.056 6.273
de Capital Misto 9.181 9.890 10.494 11.009 11.449 11.824 12.438 12.961
de Capital Fixo 7.095 7.614 8.078 8.8l11 9.466 10.051 10.258 10.442
Ativo Permanente 65.641 70.796 75.993 81.233 86.515 91.840 97.208 102.619
em Fundo de Reserva 46.374 51.722 57.110 62.538 68.007 73.517 79.068 84.661
em Capital Permanente 19.267 19.074 18.883 18.695 18.508 18.323 18.139 17.958
Carteira Ativa 162.587 171.723 182.643 192.202 200.580 207.930 214.178 219.502
de Giro 23.349 23.988 24.480 24.859 25.152 26.377 27.321 28.048
Misto 67.279 71.389 74.896 77.886 80.438 84.614 88.176 91.215
Fixo 71.960 76.345 83.267 89.456 94.990 96.939 98.681 100.239
Disponibilidade Final 768.278 756.136 742.374 730.200 719.406 709.824 701.494 694.215
em Curto Prazo 76.828 75.614 74.237 73.020 71.941 70.982 70.149 69.421
em Longo Prazo 691.450 680.522 668.137 657.180 647.465 638.842 631.345 624.793
em Crédito Especial 0 0 0 0 0 0 0 0
Capital Total 996.506 998.654 | 1.001.010 | 1.003.635 | 1.006.500 | 1.009.594 | 1.012.880 | 1.016.336

85



Guia Bdsico para Construcdo e Legalizacdo de
Organizacdo Microfinanceira - ONG - OSCIP - SCM Capitulo 6 . Viabilidade Técnica

Fluxo Operacional e Financeiro (continuagdo)

CATEGORIA 05/02 06/02 07/02 08/02 09/02 10/02 11/02 12/02
Disponibilidade Inicial 694.215 684.188 675.288 667.360 657.250 648.250 640.223 633.062
Ingresso Liquido de Capital 0 0 0 0 0 0 0 0
Liberacdo de Capital 38.000 38.000 38.000 41.000 41.000 41.000 41.000 41.000

para Capital de Giro 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 8.000 8.000
para Capital Misto 16.000 16.000 16.000 16.000 16.000 16.000 18.000 18.000
para Capital Fixo 15.000 15.000 15.000 18.000 18.000 18.000 15.000 15.000
Receita Operacional 14.020 14.244 14.438 14.636 14.878 15.090 15.307 15.471
com Taxas sobre Carteira 8.561 8.855 9.111 9.335 9.647 9.922 10.165 10.380
com Aplicacdes Financeiras 4.860 4.789 4.727 4.672 4.601 4.538 4.482 4.431
com Créditos Concedidos 600 600 600 630 630 630 660 660
com Outro Ganho Arbitrado 0 0 0 0 0] 0 0 0
Despesa Operacionai 9.052 9.059 9.065 9.082 9.088 9.095 9.112 9.118
com Pessoal Ativo 5.600 5.600 5.600 5.600 5.600 5.600 5.600 5.600
com Custeio e Manutengao 3.252 3.259 3.265 3.272 3.278 3.285 3.292 3.298
com Créditos Concedidos 200 200 200 210 210 210 220 220
com Juros do Crédito Especial 0 0 0] 0 0 0] 0] 0
com Outro Gasto Arbitrado 0 0 0 0 0 0] 0 0
Despesa de Tributos 2.449 2.514 2.570 2.659 2.728 2.790 2.850 2.897
com ISSQN 491 499 505 512 521 528 536 542
com IRPJ 538 568 594 615 647 676 704 726
com IOF 380 380 380 410 410 410 410 410
com CSLL 323 341 356 369 388 406 422 435
com COFINS 421 427 433 439 446 453 459 464
com PIS 91 93 94 95 97 98 99 101
com CPMF 206 207 207 219 219 219 219 220
Resultado Mensal 2519 2.671 2.803 2.896 3.061 3.205 3.346 3.457
Resuitado Acumulado 17.115 19.787 22.590 25.486 28.546 31.752 35.098 38.554
Inversdes de Capital 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
para Fundo de Reserva 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
para Capital Permanente 0 0 0 0 0 0 0 0
Retorno de Capital 30.455 31.429 32.269 32.994 33.939 34.767 35.494 36.338
de Capital de Giro 6.440 6.568 6.668 6.744 6.803 6.848 6.883 7.139
de Capital Misto 13.408 13.789 14.114 14.391 14.628 14.829 15.001 15.442
de Capital Fixo 10.607 11.072 11.487 11.859 12.509 13.090 13.609 13.757
Ativo Permanente 108.075 113.574 119.118 124.706 130.340 136.019 141.743 147.513
em Fundo de Reserva 90.296 95.974 101.693 107.456 113.262 119.111 125.005 130.942
em Capital Permanente 17.778 17.601 17.425 17.250 17.078 16.907 16.738 16.571
Carteira Ativa 227.048 233.619 239.350 247.356 254416 260.649 266.155 270.817
de Giro 28.608 29.039 29.372 29.628 29.825 29.977 31.094 31.955
Misto 93.807 96.018 97.904 99.513 100.885 102.056 105.054 107.612
Fixo 104.633 108.561 112.074 118.215 123.706 128.616 130.006 131.250
Disponibilidade Final 684.188 675.288 667.360 657.250 648.250 640.223 633.062 626.857
em Curto Prazo 68.419 67.529 66.736 65.725 64.825 64.022 63.306 62.686
em Longo Prazo 615.769 607.759 600.624 591.525 583.425 576.201 569.756 564.171
em Crédito Especial 0 0 0] 0 0 0 0 0
Capital Total 1.019.310 | 1.022.481 1.025.828 | 1.029.312 | 1.033.006 | 1.036.891 1.040.960 | 1.045.187
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Capitulo

7. Regulamento de Crédito

7.1 - Importéancia

As definicBes politicas e operacionais para operar o fundo de crédito, ja propostas quando da elaboracdo do
estudo de viabilidade do programa/instituicdo, devem ser descritas e detalhadas no Regulamento de Crédito,
buscando precisar orientacdes que possibilitemn a unidade das operacdes e validem decisdes do dia-a-dia.

Este documento deve ser aprovado pelo Conselho e tem como finalidade normatizar as politicas e os
procedimentos operacionais na administracdo dos fundos, na concessdo do crédito e no retorno dos recursos
emprestados.

Visa a assegurar que 0s recursos humanos responsaveis pela operacionalizacdo do programa/instituicdo atuem
e tomem decisdes de acordo com as politicas e diretrizes aprovadas.

As taxas/juros a serem praticados e as condi¢des de aceitacdo das garantias ao crédito - por necessitarem ser
permanentemente avaliadas e readequadas -, poderao ser disciplinadas em normas especificas, sendo revisadas
trimestralmente ou sempre que houver necessidade.

Estas normas passam a integrar o Regulamento de Crédito e sdo, ambos, documentos muito importantes
como subsidios a realizagdo de auditoria contabil e/ou operacional.

Todas as alteracbes do Regulamento, assim como a definicdo das taxas/juros deverdo, a partir de um estudo
técnico, ser propostas pela Geréncia Executiva e aprovadas pelo Conselho de Administracéo.

7.2 - Orientagbes Técnicas para elaboragdo

Aspectos importantes para a sua elaboracéao:

Introducéo

Explicitar a finalidade do Regulamento; definir o 6rgéo responsavel por sua aprovacéo e a data em
gue esta ocorreu; estabelecer a competéncia para altera-lo - e as circunstancias em que isso é
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possivel - e quais os itens passiveis de alteracdo por meio de normas internas e o responsavel por sua definicao;
estabelecer as politicas gerais que permearao a concessao do crédito, bem como a responsabilidade da decisdo
final em casos de créditos que fogem as normas gerais.

Objetivos

Estabelecer o(s) servi¢o(s) oferecido(s), sua finalidade, os segmentos de mercado atingidos e a area geogréafica
de atuagdo da instituicdo.

Clientes Potenciais

Definir o segmento de mercado em que a instituicdo atuara, detalhando, deste segmento, o publico-alvo para
acesso ao crédito: proprietarios de atividades econdmicas informais e microempresas com dificuldade de acesso
ao crédito oferecido por instituicBes financeiras tradicionais, etc.

Critérios para obtencdo do crédito

Estabelecer os pardmetros basicos para o cliente potencial candidatar-se ao crédito: ter atividade
econdmica no municipio ha no minimo seis meses, ter no maximo dez trabalhadores registrados, ndo
apresentar restricdes cadastrais, etc.

Constituicdo da carteira de crédito

Este item especificara 0s percentuais que serao atendidos em cada nivel de estruturagdo dos empreendimentos
- sobrevivéncia, acumulacao simples e acumula¢do ampliada -, priorizando o equilibrio da carteira em razéo
dos objetivos da instituicdo, do publico-alvo e da visdo de sustentabilidade a ser buscada pela instituicao.

Origem e administracdo dos recursos

> Origem
Registrar a procedéncia dos recursos destinados ao crédito (doa¢des, empréstimos,
recursos proprios oriundos dos créditos...).

» Administracéo
Definir a instituicdo financeira responsavel pela guarda dos recursos da instituicao,
além do numero necessario de assinaturas para sua movimentacao.

Finalidades do crédito

Descrever, minuciosamente, dentro de cada uma das modalidades (giro, fixo e misto), as finalidades
para as quais serdo concedidos os créditos. As restricdes estabelecidas em razdo de convénios serdo
expressas em normas internas.
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Modalidades de crédito

Definir o tipo de crédito a ser concedido: individual, solidario ou associativo/cooperativo, linha de
crédito e detalhar os critérios de enquadramento em cada uma das modalidades.

Condicdes de crédito

»

Limites

Definir o percentual maximo do projeto que sera financiado em cada modalidade e o
percentual limite de endividamento total do cliente (somatdrio de dividas existentes mais
o crédito atual) em relacdo ao capital ativo da empresa.

Montantes
Fixar os limites de crédito minimo e méaximo para cada uma das modalidades.

Diluicdo dos riscos

Definir o percentual méximo do patrimonio liquido do programa/instituicdo que podera
ser concedido para um crédito individual ou de grupo, evitando os riscos de concentra¢ao
de recursos em uma mesma operagao.

Prazos
Delimitar os prazos maximos para os reembolsos e as normas referentes a caréncia a ser
concedida, por modalidade.

Encargos

Definir a composicdo dos encargos/taxas que serdo cobrados do cliente (custos dos
recursos emprestados a instituicdo, inflacdo, capitalizacdo, custos operacionais, reserva
para incobraveis...). Por estarem sujeitos a mudangas, 0s encargos devem ser regidos por
normas internas da instituicdo.

Garantias

Estabelecer os critérios de solicitagdo de garantias segundo a finalidade e a modalidade de
crédito (ex.: aval solidario, aval, fianga, garantias reais), especifica-las e explicitar as condicdes.
As exigéncias referentes a cada tipo de garantia serdo estabelecidas em normas internas
da instituicéo.

Reembolso

Determinar o periodo e a frequiéncia de amortizacdo do crédito (pagamentos mensais/
quinzenais/semanais...); se as prestacdes podem ou ndo ser diferenciadas visando ao
atendimento da sazonalidade dos negdcios; o melhor dia para o pagamento; quando
serdo cobradas as taxas (na liberacdo ou no recebimento das quotas); o procedimento
relativo aos créditos concedidos com caréncia.

Atrasos nos pagamentos e inadimpléncia

Definir praticas operacionais para atraso de pagamento/inadimpléncia, especificando
procedimentos para prazo inferior e superior a trinta dias. Estabelecer critérios e prazos
para apresentacdo de justificativas de atraso e as circunstancias em que a divida pode ser
considerada vencida e cobrada em sua totalidade. Especificar 0 modo como serdo
cobrados juros, taxas, multas e custos de cobranca por atraso e definir como os clientes
serdo informados dessas praticas.
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Procedimentos operacionais

» Captacdo dos clientes
Definir as técnicas e os procedimentos basicos que os agentes de crédito adotardo na
captacdo de clientes.

» Solicitagdo e viabilizagdo do crédito
Registrar normas operacionais visando a sistematiza¢do de rotinas para solicitacdo do
crédito, levantamento de dados sociais e econdmico-financeiros, andlise e parecer técnico.
Estabelecer critérios para renovacdo de créditos em consonancia com 0s parametros de
classificacdo de clientes segundo seu perfil de pagamento.

» Comité de Crédito
Estabelecer a constituicdo do Comité, suas responsabilidades, rotinas de operagdo e 0s
critérios para tomada de decisdo quanto a concessao do crédito. Definir os procedimentos
do agente de crédito neste processo.

» Liberagdo dos recursos
Estabelecer prazos e procedimentos para a liberagdo dos créditos concedidos pelo Comité
de Crédito; o prazo de validade do contrato para efetivacdo da operacéo; a forma de
comunicacao da decisdo do Comité ao cliente e o responsavel por ela.

» Acompanhamento da operagédo
Definir os procedimentos operacionais, objetivos e responsabilidade pelo
acompanhamento do crédito. Normatizar o acompanhamento nas negociacdes, pelo
agente de crédito, em funcéo do histérico de créditos do cliente.

» Amortizacdo
Estabelecer o sistema de recebimento das prestacdes: boletos bancarios, carnés, na prépria
instituicdo, etc.

> Cobranca

Registrar as politicas que serdo adotadas visando ao efetivo retorno dos empréstimos a
fim de garantir a manutencéo da saude da carteira de crédito. Detalhar procedimentos e
responsabilidades do agente de crédito e do setor financeiro/administrativo na cobranca
dos créditos. Definir o modelo de cobranca para grupo solidario ou associativo; indicar a
periodicidade da cobranca; o periodo e a forma de envio da comunicacao escrita, ao
cliente e aos avalistas; prazos de cobranca juridica e judicial, pelo agente; o prazo para
registro no SPC; procedimentos para garantias reais e outras informacdes acessorias.

» Classificacdo dos clientes segundo o perfil de pagamento de seus créditos
Normatizar parametros internos de classificacdo dos clientes segundo seu perfil de
pagamento (ex.: A, B, C, D e E). Estimar, a partir dessa classificacdo, os riscos da renovacédo
de créditos.

90



Guia Bdsico para Construcdo e Legalizacdo de
Organizacdo Microfinanceira - ONG - OSCIP - SCM Capitulo 7 : Regulamento de Crédito

7.3 - Regulamentacdo do Crédito (Sugestédo)

Instituicdo de Crédito X

1 - Introducgéo

O presente Regulamento rege as operacdes do fundo rotativo de crédito da instituicdo X e foi
aprovado pelo Conselho de Administracdo,em / / . De acordo com disposicdo
estatutaria, este documento podera ser alterado pelo referido Conselho, sempre que houver
justificada necessidade para o normal e eficiente desenvolvimento das atividades de crédito, mediante
proposta da Geréncia Executiva. Para isso considerara: a politica de auto-suficiéncia da instituicéo,
as necessidades da clientela-alvo e as diretrizes econdmicas e dispositivos legais do pals.

As condicBes de concessdo do crédito serdo disciplinadas em normas especificas, sendo revisadas
trimestralmente ou sempre que houver necessidade.

A concessdo de crédito atenderd a uma politica de conquista de ganhos progressivos no que diz
respeito a montantes e prazos, considerando-se exclusivamente as necessidades especificas de cada
negaocio, bem como a respectiva capacidade de pagamento. N&o se caracteriza como obrigacédo da
instituicdo X, mas possibilidade atingivel, dependente da evolu¢do do empreendimento e da sua
histdria de crédito junto a Instituicdo. No caso de crédito a grupo solidario, a andlise sera individual,
visando avaliar as condi¢Bes de cada cliente em particular, assim como manter a homogeneidade do
crédito aos participantes do grupo.

2 - Objetivo

Conceder crédito agil, acessivel e adequado para criacdo, desenvolvimento e consolidagdo de
empreendimentos de pequeno porte, formais ou informais, localizados nos municipios de X.

3 - Clientes Potenciais

Pessoas fisicas de baixa renda, com dificuldade de acesso ao mercado crediticio formal, ja proprietarios
ou iniciantes de uma micro ou pequena unidade econdmica, nas areas de produc¢do, comércio e
prestacdo de servigos.

Pessoas juridicas, constituidas de microempresas ou empresas de pequeno porte, com dificuldade
de acesso ao crédito do sistema financeiro.

O montante final definido para cada cliente sera determinado pelo Comité de Crédito ou pelo proprio
Agente de Crédito. Os limites e condi¢Bes passiveis de aprovacao pelo Agente de Crédito serdo definidos
em norma interna segundo sua experiéncia e o histérico da qualidade de sua carteira de crédito.

A instituicdo X atendera, prioritariamente, a zona urbana e empreendimentos ja existentes.
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Os negdcios iniciais apoiados terdo metodologia de concessdo de crédito e acompanhamento
diferenciados. Esta linha de crédito fica autorizada ap6s um ano de experiéncia da instituicdo. Esta
carteira sera considerada a parte da carteira ativa dos demais créditos com vistas a uma apurada
avaliagdo de resultados.

4 - Beneféciarios

» Brasileiros ou estrangeiros com residéncia permanente.
» Maiores de 18 anos de idade ou menores emancipados legalmente ou avalizados pelos pais.
» Proprietarios ou iniciantes de uma micro ou pequena unidade econdmica, localizada no
=Municipio X e nos demais municipios da Regido Metropolitana, zona urbana ou
rural, cujo empreendimento:
=apresente viabilidade econémico-financeira,;
etenha capacidade de gerar emprego/ocupacao e renda;
desenvolva atividade que ndo prejudique 0 meio-ambiente e nem se caracterize
como delituosa;
=tenha dificuldade de acesso as formas convencionais de crédito, face a falta de
garantias reais, ou pela inadaptacédo de suas condi¢des;
etenha até dez trabalhadores permanentes;
etenha um ativo maximo de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).
» Empreendedores que apresentem todas as informacdes solicitadas e cuja veracidade seja
constatada pelo Agente de Crédito.

5 - Constituicdo da Carteira de Crédito

Para haver um equilibrio no nivel de estruturacdo dos empreendimentos, a distribuicdo dos créditos
deverd manter-se aproximadamente dentro da seguinte classificagéo:

Nivel de sobrevivéncia (30%): empresas que destinam praticamente o total de seus ganhos ao
sustento da familia.

Nivel de Acumulagédo Simples (50%): embora destinem a maior parte dos ganhos ao sustento da
familia, estas empresas reinvestem no préprio negacio e utilizam mao-de-obra familiar, normalmente
ndo-remunerada; apresentam lento crescimento.

Nivel de Acumulagdo Ampliada (20%): melhor estruturadas, estas empresas caracterizam-se
pelo maior nimero de empregados assalariados e pelo reinvestimento, no negécio, de parte
significativa de seus ganhos.
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6 - Origem e Administracdo dos Recursos

6.1 - Da Origem

Os recursos da instituicdo X destinados ao crédito serdo provenientes de: capital inicial da Institui¢ao,
doacdes, capital de terceiros obtidos através de empréstimos e recursos proprios oriundos das
operagdes da Instituigdo.

6.2 - Administracdo dos Recursos

Os recursos da instituicdo X ficardo depositados em banco comercial que se responsabilizard por
sua guarda, assim como pela aplicacao financeira dos recursos livres, devendo oferecer as melhores
condicGes de mercado.

Para a operacionalizagdo dos recursos, é obrigatdria, no minimo, a assinatura de dois membros
legalmente autorizados pelo Conselho de Administracao.

7 - Finalidades do Crédito
Os créditos serdo concedidos para:

7.1 - Capital de Giro

Destinado a:

» aquisicio de mercadorias, matérias-primas e insumos. No caso de solicitacdo de capital
de giro destinado a outras necessidades, o pedido devera ser avaliado pelo Comité de
Crédito e autorizado pela Geréncia Executiva.

7.2 - Capital Fixo

Destinado a:

» aquisicio, com comprovacdo de procedéncia, de: ferramentas, maquinas, equipamentos
e veiculos utilitarios novos e usados.

» recuperacdo e/ou conserto de maquinas, veiculos utilitarios e equipamentos, efetuados
por empresa tecnicamente idénea e que dé garantia de funcionamento. E imprescindivel
a apresentacao prévia dos respectivos orcamentos para a aprovacao do crédito;

» melhoria e/ou ampliacdo de instalacGes, desde que destinadas ao negdcio.

As normas internas deverdo especificar os critérios para financiamento de cada item.

8 - Modalidades de Crédito

Serdo concedidos créditos nas modalidades individual, solidario e associativo. A opcédo do cliente
ficard condicionada ao atendimento das respectivas especificidades.
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8.1 - Crédito Individual
O crédito sera concedido a uma Unica pessoa fisica ou juridica.

8.2 - Crédito Solidario

O crédito sera concedido a um grupo solidario, organizacdo voluntaria de trés a cinco
empreendedores com atividades econémicas independentes. A cada participante do grupo cabera
uma parte do crédito, cujos valores podem ser diferenciados, mas permanecendo a mesma ordem
de grandeza. O crédito global sera de responsabilidade solidaria de todos os membros do grupo.

8.3 - Crédito Associativo

O crédito sera concedido a cooperativa de producdo, ou a um grupo de pessoas organizadas de
forma associativa em uma unidade de producédo comunitaria, somente devendo ocorrer ap6s estudo
detalhado da situacéo e a partir de uma experiéncia-piloto.

9 - Condic¢des de Crédito
9.1 - Limites
Poderdo ser financiados até 100% dos recursos solicitados para capital de giro ou capital fixo.

Em ambos os casos, 0s valores ndo poderdo ultrapassar 0 montante maximo estabelecido nas
normas operacionais.

O limite de endividamento total (somat6rio das dividas ja existentes com o crédito em aprovacao)
por cliente podera ser no maximo de 70% do seu capital ativo.

9.2 - Montantes

O Conselho de Administragdo definird os montantes minimos e méximos tanto para
empréstimo destinado a capital de giro como a capital fixo, levando em consideracdo o custo e 0
risco do tipo de operacéo.

O montante final definido para cada cliente sera determinado pelo Comité de Crédito e/ou pelo
Agente de Crédito.

9.3 - Diluicdo dos Riscos

Visando diluir o risco da Instituicdo, cada crédito individual concedido ndo podera exceder a 0,5%
(meio por cento) do patriménio liquido da instituicao X.

No caso do crédito grupal, o valor global do crédito ndo podera exceder a 1,0% (um por cento) do
patriménio liquido da instituicdo X.
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9.4 - Prazos

O reembolso do crédito atendera as caracteristicas especificas de cada negdcio, e sera acordado
para sua integralizacao, considerando a politica de conquistas progressivas, conforme 0s seguintes
prazos maximos:

» Capital de Giro: até 6 meses;
» Capital Fixo: até 12 meses, podendo ser concedidos até 2 meses de caréncia.

A caréncia sera tratada como exce¢do e somente sera viabilizada nos casos de investimentos que
exijam tempo de maturagéo, passando assim o prazo maximo para até 14 meses.

9.5 - Encargos
Em todos os créditos sera cobrada:

» atualizagdo monetaria do periodo, utilizando-se para tal um dos indices oficiais, a
critério do Conselho;

percentagem para provisdo de créditos incobraveis;

taxa de servico para cobertura de custos operacionais e de acompanhamento ;
taxa de juro, para remunerar o capital emprestado;

percentagem para capitalizacdo do fundo de crédito.

v v Vv v

O valor dos encargos/taxa sobre os créditos serd estabelecido tecnicamente e devera ser registrado
em normas internas.

9.6 - Garantias
O tipo de garantia sera adequado a finalidade e a modalidade do crédito.
9.6.1 - Aval Solidario

9.6.1.1 - Grupo Solidario

Cada participante do Grupo Solidario, além de tomador de crédito, constituir-se-4, juntamente com
os demais membros do grupo, em co-responsavel pelo pagamento do valor total da operacéao firmada,
sem direito a invocar o beneficio de ordem.

9.6.1.2 - Grupo Associativo/Cooperativo

Nos empréstimos para Capital de giro ou fixo, nesta modalidade, dar-se-a preferéncia as garantias
reais (principalmente quando capital fixo); quando isso ndo for possivel, poderdo ser substituidas
pela promoc¢do de avais concedidos pelos membros da Diretoria da Associacdo ou Cooperativa,
desde que estes sejam formalmente autorizados pelos associados.
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9.6.2 - Aval Individual

Nos empréstimos individuais, para capital de giro ou fixo, o tomador deve apresentar um avalista/
fiador que atenda as exigéncias estabelecidas nas normas internas.

9.6.3 - Garantias Reais

Nos créditos destinados a aquisicdo de maquinas e equipamentos, 0s bens financiados ficardo sob
reserva de dominio em favor da Institui¢do, até a quitacdo integral da divida.

Também podem ser aceitas outras espécies de garantias reais nos empréstimos individuais para capital
de giro. Estas garantias serdo preferencialmente do ativo fixo da atividade econdmica cujo valor
deve representar no minimo 150 % do montante do crédito e, secundariamente, bens familiares de
uso doméstico penhoravel. A avaliacdo e a identificacdo de propriedade do(s) bem(s) dado(s) em
garantia serdo realizadas pelo pessoal técnico da instituicao X.

9.7 - Reembolso

O reembolso do capital é efetuado em cotas, consecutivas e de acordo com o cronograma de
amortizacdo estabelecido, com possibilidade de pagamentos semanais, quinzenais ou mensais,
observando-se para tal as caracteristicas especificas de cada neg6cio e a op¢do do tomador.

As taxas sdo cobradas nas datas de reembolso do capital. No caso de empréstimos com caréncia, as
taxas sdo pagas mensalmente, inclusive durante o periodo da caréncia.

9.8 - Atraso nos pagamentos e inadimpléncia

Nos casos de forca maior que acarretem atraso no pagamento das cotas, o cliente estara obrigado
a justificar a instituicdo X, pessoalmente, ou por escrito, as razdes do atraso. A instituicdo X decidira
as medidas a serem tomadas em cada caso.

Caso o cliente ndo comunique com a devida antecedéncia (no maximo vinte e quatro horas do
vencimento) o motivo do seu atraso, ou se a instituicdo X ndo aceita-lo como relevante, ele sera
considerado inadimplente a partir da data de vencimento da cota em questao.

Entrando em inadimpléncia, além das taxas expressas no contrato, serdo cobrados juros de mora de
1% ao més e multa, conforme a legislacdo vigente.

Os custos de cobranca serdo de responsabilidade do cliente.

Estas normas estardo citadas no contrato de financiamento para oportunizar seu conhecimento
direto pelo cliente e pelo avalista.
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10 - Procedomentos Operacionais

10.1 - Captacao dos Clientes

A busca do cliente sera feita pelo Agente de Crédito, principalmente em trabalho de campo, nos
locais onde operam as microunidades econdmicas.

A divulgacdo das condicBes de financiamento e a metodologia de trabalho da Instituicdo serdo
realizadas de forma:

Grupal - utilizando-se as organizag@es e iniciativas comunitarias através de reunides com grupos de
pessoas convidadas;

Personalizada - a ser realizada pelo Agente de Crédito através de visitas aos clientes potenciais e,
também, na sede da Instituicdo;

Rede - solicitando as pessoas contatadas que repassem as informacdes a outros empreendedores de
suas relagdes. Esta modalidade visa atingir rapidamente os trabalhadores “de fundo de quintal” que,
de outra forma, sao dificeis de identificar.

10.2 - Solicitagdo e Aprovagdo do Crédito

Demonstrando interesse pelo crédito, o cliente fornece os dados cadastrais e solicita o crédito.
Depois de aprovado o cadastro, 0 agente visita o local do empreendimento para efetuar levantamento
de dados do negécio e informagBes pessoais do cliente que permitam uma avaliacdo de sua
idoneidade, carater e capacidade empreendedora. A partir dessas informacdes, o Agente de Crédito
efetuara o estudo de viabilidade, identificard as necessidades de capacitacdo e apoio técnico e emitira
um parecer técnico. Os agentes de crédito apresentardo as solicitacdes ao Comité de Crédito com
todas as informacdes socioeconémicas coletadas junto aos clientes, e registradas nos formularios-
padrdo da instituicdo X e seu parecer técnico.

O creédito sera concedido considerando-se fundamentalmente a pessoa do tomador, sua histéria de
vida, seu carater, seu comprometimento, sua capacidade empreendedora e as garantias oferecidas.

10.3 - Comité de Crédito

O Comité de Crédito sera a instancia maxima de decisdo sobre a outorga do crédito e sera constituido
por pessoas profissionalmente qualificadas, com ampla visdo do contexto sdcio-econdmico. Trés
membros participardo do Comité: O Gerente Executivo, o responsavel pela area financeira e um
Assessor Administrativo, podendo também contar com pessoas de notdria competéncia convidadas
pelo Conselho de Administracdo, seja de Instituicdo conveniada com a instituicdo X, seja de empresa
autbnoma, ou um profissional liberal.

A cada reunido serd eleito, entre seus pares, um Presidente que dirigird os trabalhos.
O Agente de Crédito apresenta seu parecer técnico e a respectiva documentacéo do cliente e fica a

disposicdo para informag¢Bes complementares.
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Os membros do Comité fardo uma profunda andlise das solicitagbes de crédito apresentadas pelos
agentes de crédito, tendo a possibilidade de fazer quaisquer perguntas e solicitar esclarecimentos
gue considerarem necessarios.

Cada membro emitird seu parecer, buscando-se uma posicdo consensual. Ndo sendo possivel o
consenso, sera realizada votagdo. A aprovagdo ou a rejeicao da proposta sera definida por maioria.
Em casos extraordinarios, quando o numero de participantes no Comité for par, e houver empate
na votacao, a decisdo sera postergada para a préxima reunido.

O resultado das solicitaces sera registrado em ata que seréa firmada pelos membros do Comité presentes.

10.4 - Liberagdo dos Recursos

Aprovado o crédito, o setor administrativo providenciard a documentacdo, tomard as assinaturas
necessarias e entregara o cheque do respectivo crédito e o carné de pagamento, quando for o caso.

Ap06s a decisdo do Comité, o Agente de Crédito informara ao cliente a data de libera¢do dos recursos,
o valor e as condi¢c@es do crédito aprovado. Ele avisara os clientes que nao tiveram suas solicitagdes
aprovadas, explicando os motivos pelos quais o crédito foi negado.

No momento da liberacdo do cheque, novamente o cliente sera informado sobre o sistema de
cobranca e o de classificagdo de clientes, segundo a pontualidade dos pagamentos do crédito junto
a instituicdo X.

Os créditos concedidos a grupos solidarios serao liberados através de cheque Unico e terdo carnés
individuais de pagamento. Serdo registrados, nos carnés, o valor da divida total do grupo e o valor
minimo a ser amortizado em cada prestacdo pelo componente do grupo.

O numerario sera recebido na instituicdo financeira Z.

10.5 - Acompanhamento da Operagao

O Agente de Crédito visitara o cliente periodicamente, com o objetivo de verificar a aplicacdo dos
recursos e colher informacgdes sobre o andamento do negdcio e de suas iniciativas para sanar
dificuldades ja diagnosticadas. Esse procedimento visa a fortalecer o conhecimento e as rela¢fes da
instituicdo X com o cliente e prevenir problemas de inadimpléncia. Caberd ao Agente de Crédito,
ainda, orientar o cliente ou indicar-lhe formas de apoio quando detectar algum problema no negécio.

10.6 - Amortizagdo

Os pagamentos das prestacdes de crédito serdo efetuados diretamente na instituicdo financeira Z.

10.7 - Cobranca
E prioridade da Instituicio manter a sanidade da carteira de crédito.

Ocorrendo inadimpléncia, adotar-se-d0 0s seguintes procedimentos:
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No dia em que for constatado o atraso, o Agente de Crédito visitara o cliente e verificara
as causas do atraso e Ihe entregard o primeiro aviso, alertando-o de que tornou-se
inadimplente, e que seu crédito em atraso sera acrescido de multa e juro de mora, além
do valor da taxa contratada.

Em se tratando de atraso de pagamento de grupo solidario, cada membro do grupo sera
contatado para uma reunido com o Agente de Crédito, no dia seguinte, com o objetivo
de alerta-los quanto a multa, juro de mora e procedimentos de amortizacao das proximas
parcelas e, fundamentalmente, trabalhar aspectos de solidariedade.

Nao sendo efetuado o pagamento em quinze dias apos a data do vencimento, o Agente
de Crédito contatard com o avalista.

No caso de a garantia ser um bem financiado com reserva de dominio ou um ativo da
unidade econdmica ou, ainda, um bem familiar de uso doméstico, o Agente de Crédito
visitard novamente o cliente, contatando também outras pessoas da familia, alertando a
todos para o prazo maximo, e a possibilidade de a divida ser considerada totalmente
vencida, com a consequente retirada do bem, caso ndo ocorra o pagamento da quota.

Decorridos vinte e cinco dias do vencimento da quota, sera enviado um ultimo aviso ao
devedor e ao avalista, comunicando-lhes que, no prazo de cinco dias, sera iniciado o
processo legal de cobranca, somando-se as despesas de cobranca a divida pela operacédo
de crédito. Também ocorrera o registro do nome do devedor no Servigo de Prote¢do ao
Crédito-SPC.

Decorridos trinta dias de atraso sera iniciada cobranca juridica, e efetivado o registro no SPC.
N&o se obtendo o resultado, serd feita cobranca judicial.

10.8 - Classificagcdo do cliente segundo o pagamento de créditos

A classificacdo do cliente é importante para estimar os riscos do crédito, pois, embora um cliente
esteja em dia com o seu atual empréstimo, se ja4 atrasou pagamentos e teve de ser cobrado, as
probabilidades de que venha a atrasar séo maiores do que as de um cliente que nunca atrasou. Seria
um cliente B, e ndo, A. Esta classificagdo é um alerta ao Agente de Crédito, exigindo-lhe um
acompanhamento mais especifico.

»

Cliente A - nunca atrasou, ou, face a um grave motivo, solicitou, antecipadamente,
prorrogacdo da data de pagamento;

Cliente B - ja atrasou por prazo inferior a cinco dias Uteis;

Cliente C - atrasou de cinco a quinze dias Gteis;

Cliente D - atrasou de dezesseis a trinta dias, mas renegociou novos prazos e 0S Cumpriu.
Para novo financiamento, exigir mais garantias;

Cliente E - atrasou 0s novos prazos renegociados, renegociou novamente, mas pagou.
Para obter novo financiamento, exigir fiador/avalista e garantias reais;

Cliente F - atrasou por prazo superior a quarenta e cinco dias, ndo respondeu rapidamente
a cobranca. N&o deve receber novo financiamento.
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No caso de ter atrasado por qualquer prazo, e a divida ter sido paga por avalista/fiador, classificar o
cliente como “F”.

O cliente deve ser classificado a cada crédito. A incidéncia de classificagdes pode antecipar o provavel
comportamento do cliente relativamente ao novo crédito.
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Capitulo

8. Relato de Experiéncias

8.1 - PortoSol

Objetivos

A Instituicdo Comunitaria de Crédito PortoSol é uma organizagdo privada sem fins lucrativos que
pode ser caracterizada como politica publica de desenvolvimento, voltada a oferta de microcrédito
aos pequenos empreendedores.

Seus objetivos séo:

“(...) facilitar a criagdo, crescimento e consolidacdo de empreendimentos de pequeno porte, formais
ou informais, associados ou ndo, dirigidos por pessoas de baixa renda, a fim de fomentar o
desenvolvimento sécio-econdmico equilibrado no Municipio, bem como criar tecnologias e transferi-
las para atividades afins, (...)"

Todo o processo de constituicdo da PortoSol pode ser sintetizado por meio de trés palavras-chave:
parceria, transparéncia e direito de cidadania.

Parcerias

A Prefeitura de Porto Alegre e o Governo do Estado do Rio Grande do Sul foram seus sécios
fundadores, com aportes de capital no valor de R$ 700 mil e R$ 350 mil, respectivamente e, sem
aportes, a Federacdo das Associacdes Empresariais do Estado do Rio Grande do Sul - Federasul e a
Associagdo dos Jovens Empresarios de Porto Alegre. Entretanto, as parcerias ndo se esgotam nas
guatro organizacdes fundadoras. Segundo os Estatutos, o Conselho de Administragcdo - 6rgao
superior da administracdo da PortoSol - € majoritariamente composto pela sociedade civil. Dos
nove membros que o constituem, somente trés sdo indicados pelo poder publico, o qual é
representado por dois membros da Prefeitura de Porto Alegre e um do Governo do Estado. A
representacdo da sociedade civil € composta pelos dois sécios fundadores e por mais quatro pessoas,
uma das quais é indicada pelo Conselho do Orgcamento Participativo e outras duas com experiéncia
e notorio saber técnico nos assuntos especificos da PortoSol, ndo vinculadas a quaisquer das pessoas
juridicas fundadoras que compdem o Conselho de Administracao.
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Apos a constituicdo da PortoSol, outras instituicBes foram sendo agregadas a esse conjunto de parceiros,
algumas das quais com aporte de recursos para concessdao de crédito (GTZ, IAF SEBRAE e BNDEY);
outras, com variadas formas de colaboracdo, como apoio técnico, cessdo de espaco fisico, etc.

Clientela

O grupo-alvo da Portosol é composto por pequenos e micro empreendedores, formais ou informais,
que desenvolvem atividades econdmicas urbanas nas areas de producdo, comércio e servi¢cos, na
cidade de Porto Alegre e em cidades da RMPA (Regido Metropolitana de Porto Alegre). Com a
finalidade de garantir que o crédito seja, de fato, direcionado ao microempreendedor, sdo estabelecidos
limites quanto ao nimero de trabalhadores do empreendimento (no méaximo dez) e ao valor do
patriménio (maximo de R$ 50 mil).

Administracao

A principal insténcia de deliberacdo da PortoSol é a Assembléia Geral de s6cios, constituida pelos
sécios fundadores; logo abaixo, o Conselho de Administracdo - que ndo recebe remuneracdo de
gualquer natureza pelas atividades que desenvolve -, é o principal 6érgdo de gestdo da PortosSol.
Imediatamente abaixo do Conselho esté a Diretoria Executiva. Essas sdo as duas instancias diretamente
vinculadas as decisfes e ao cotidiano operacional da Instituicdo.

H4, ainda, o Conselho Fiscal, composto de trés membros eleitos pela Assembléia Geral para o controle
financeiro da Instituicdo. Com o objetivo de garantir transparéncia as suas operacdes, a Instituicdo
é submetida, semestralmente, a auditorias externas.

Filosofia

Dentre as caracteristicas que destacam a PortoSol no contexto das politicas publicas, uma das
mais significativas é a transparéncia que, desde o inicio, permeou toda a discussdo da proposta
de sua criacdo e desempenhou importante papel na construcdo das parcerias que viabilizam a
iniciativa, a partir do esforco comum de empresarios, politicos, profissionais liberais, educadores
e lideres comunitérios.

O carater ndo-assistencialista e ndo-paternalista, mas comunitario, a gestdo empreendedora e
empresarial, o uso de critérios técnicos de andlise do crédito (portanto, sem interferéncias politico-
partidarias ou corporativas), a consolidacao e profissionalizacdo do quadro de pessoal e a autonomia
constituem, dentre outros, os principios com 0s quais a Portosol opera. Coerente com esse carater
nao-estatal, a sustentabilidade assume importéancia fundamental para a Instituicéo.

A Portosol tem como norma dispensar um tratamento atencioso a sua clientela. Ele se revela no
comportamento dos funcionarios e nas instalacdes planejadas para fazer o solicitante do crédito
sentir-se um cliente, ndo alguém que ali esta para solicitar um favor.
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A clientela potencial chega a Portosol basicamente de trés formas: a partir da divulgacao feita pelos
agentes de crédito diretamente nas comunidades onde atua, através dos proprios clientes e pelos
meios de comunicac¢do: radio, televisdo, jornal, ou outros meios: cartazes, etc.

Politica de Crédito

Os valores dos créditos seguem uma politica de ganhos progressivos, baseada na capacidade de
endividamento e na pontualidade nos pagamentos de empréstimos anteriores. Em qualquer caso, o
valor solicitado pode variar entre R$ 200,00 e R$ 6 mil, valores minimo e maximo, respectivamente,
para capital de giro, ou até R$ 15 mil para capital fixo.

S&@o previstas trés modalidades de crédito: individual, solidario (grupos de trés a cinco pessoas) e
associativo (cooperativo ou grupos comunitarios estruturados para producdo de bens e servi¢os).

A taxa de juros cobrada é real, inferior aquela do sistema de crédito oficial, calculada pela Tabela Price.
Em 2002 a taxa minima era de 3,99% ao més e maxima de 4,49% ao més, sem cobranca de qualquer
outra taxa adicional, nem mesmo a de abertura de crédito, eliminando os tradicionais custos
embutidos. O sistema de amortizacao permite prestacoes diferenciadas e parcelas semanais, quinzenais
ou mensais, para atender a especificidade e a sazonalidade do negdcio.

As garantias podem ser: avalista com renda comprovada, ou bens alienaveis, em que 0s empréstimos
sdo garantidos por ativos (maquinas, equipamentos, veiculos, etc.). Quando o empreendimento
financiado tem baixo grau de estruturacéo, aceitam-se até bens familiares. H4 o aval solidario, no
gual os tomadores se organizam em grupo, sendo todos responsaveis pelo pagamento das
prestacdes. Em caso de atraso ou inadimpléncia, cada um dos demais componentes do grupo
assume a responsabilidade pelo pagamento.

Sistema de Informag&es

Desenvolvido especificamente para atender as necessidades da Portosol, o sistema de informagdes,
possibilita o acesso a informa¢Bes de natureza operacional, a controles contabeis e gerenciais a
gualguer momento, constituindo-se em importante suporte para a Instituigdo.

O cruzamento de informacg8es permite aos usuarios 0 monitoramento do desempenho total e das
carteiras individuais dos agentes de crédito, possibilitando o diagndstico das dificuldades e a corre¢do
de rumo quando algum indicador se distancia da meta.

A Portosol tem-se empenhado no aprimoramento do Sistema. Para garantir a atualizacdo permanente
dos dados, a qualidade da informacéo, a melhoria da produtividade dos agentes, a verificagdo imediata
da inadimpléncia e a dindmica da carteira, 0 processo de concessdo de crédito é feito em palmtops,
0 gue viabiliza a tomada de decisdes qualificadas.

Em conseqiéncia do interesse de organizacgdes similares, o Sistema passou a ser comercializado. Até
meados de 2002 trinta e seis IMFs e uma Agéncia de Fomento estavam utilizando o Sistema de
Informagdes da Portosol - SIP em onze estados brasileiros.
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Modelo Institucional

A opc¢do de constituicdo de uma associacdo civil - construida pelo processo democratico de
discussdo acerca do desenho institucional e de gestdo da Portosol - foi, certamente, um dos
elementos-chave para o sucesso dessa experiéncia. Qualquer tentativa de replicabilidade ndo podera
deixar de considerar o aprendizado acumulado nessa licdo, cujo principal ingrediente foi a gradual
constru¢do de uma forma original de parceria entre governo e comunidade na busca de uma
alternativa para o acesso ao crédito.

S&8o, pelo menos, trés as principais vantagens resultantes do modelo institucional:

» independéncia politica,
» agilidade de gestéo,
» auto-sustentabilidade.

A iniciativa demonstra a valorizacdo, pelo poder publico, da capacidade empreendedora do cidadao
de menor poder econémico, o reconhecimento do potencial da economia informal na geragdo de
trabalho e renda e do crédito como um direito de cidadania.

8.2 - Banco do Povo de Santo André: O crédito Solidario

Microcrédito como Politica Integrada de Geragdo de Trabalho e renda e de Incluséo Social

Origem e contexto

Coube a recém-criada Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Emprego e, especificamente, ao
Departamento de Geragdo de Emprego e Renda, assumir a responsabilidade de elaborar a politica de
microcrédito do municipio de Santo André, como parte da politica de geracdo de trabalho e renda,
integrada ao desenvolvimento econdmico do Municipio e da Regido. A época, essas questdes
constituiam uma novidade para as politicas municipais.

Nesse contexto, as primeiras reflexdes centraram-se na idéia de que as acBes de geracdo de trabalho
e renda e a politica de desenvolvimento econdmico deveriam estar interligadas.

Para isso, era necessario estabelecer politicas e acdes concretas de geracdo de trabalho e renda,
dentre as quais o Banco do Povo destacou-se como um dos primeiros projetos a ser desenvolvido.
Criou-se uma equipe de trabalho encarregada das pesquisas, dos estudos iniciais e da elaboracdo de
um anteprojeto.

A partir desse momento, p6de-se contar com a parceria e a cooperacao técnica da GTZ — Sociedade
Alema de Cooperagdo Técnica, fundamental no periodo de elaboracdo do projeto e em toda a
trajetéria do Banco do Povo.

O modelo institucional

Um dos primeiros desafios consistiu na definicdo do formato institucional e juridico do Banco do
Povo. Varias foram as alternativas, mas a experiéncia internacional e a natureza da tarefa — conceder
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crédito de forma desburocratizada e agil para empreendedores sem acesso ao mercado de crédito
no sistema financeiro — apontavam para uma entidade auto-sustentavel e autbnoma em relagédo ao
poder publico.

Dentre as varias qualidades desse desenho, destacam-se: impossibilidade de interferéncias resultantes
de mudancas politicas, assegurando maior estabilidade a Instituicdo; atitude profissional dos agentes
e do comité de crédito, contribuindo para a agilidade operacional e para a despolitizacdo da concessao
do crédito; possibilidade de envolvimento dos parceiros da sociedade civil, o que significaria maior
solidez, credibilidade externa e fortalecimento institucional.

Entretanto, pairava uma duvida: a sociedade civil assumiria o desafio de partilhar a responsabilidade
pela futura Instituicdo, alocando recursos para constituicdo do fundo rotativo de crédito e
comprometendo-se ativamente na dire¢cdo da Entidade? Mas valia a pena tentar.

Em maio de 1998, foi fundado o Banco do Povo, no formato de ONG ou Associacédo Civil, tendo
como socias as seguintes entidades, com 0s respectivos aportes financeiros:

Sécios do Banco do Povo de Santo André Aporte Financeiro (em RS)
Prefeitura de Santo André'® 850.000,00
ACISA — Associacao Comercial e Industrial de Santo André 50.000,00
SETRANS - Sindicato das Empresas de Transporte de Carga do ABC 50.000,00
Sindicato dos Metalurgicos do ABC e Sindicato dos Bancarios do ABC 50.000,00
Total dos aportes financeiros 1.000.000,00

Fonte: Banco do Povo de Santo André:O Crédito Solidario

Relativamente ao quadro de sdcios, deve-se mencionar que, diante das dificuldades legais para
constituir-se como sdcio a época, o SEBRAE-SP assumiu os custos de implantacdo no valor de R$
50.000,00 e optou por manter representacdo permanente no Conselho de Administragdo. Por sua
vez, o Banco do Povo desenvolveu parceria de apoio com a Caixa Econémica Federal.

ApGs a rapida disseminacdo do microcrédito no Brasil, surgiu nova legislacdo sobre as instituicbes
microfinanceiras, gerando a necessidade de nova configuragdo institucional.

Avaliadas as possibilidades abertas pelo novo marco regulador, decidiu-se adotar o modelo de OSCIP
- Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico, obtendo-se o Certificado do Ministério da
Justica em 13 de janeiro de 2000. A escolha deveu-se a necessidade de amparo legal para o exercicio
da atividade de microcrédito, uma vez que, como ONG, o Banco do Povo de Santo André estava
sujeito a Lei da Usura. A curta experiéncia sob o novo formato ndo permite, ainda, uma avaliacdo de
suas possibilidades e limites.

Caracteristicas da linha de atuacdo do microcrédito

Como o microcrédito é suscetivel de ser diferentemente entendido segundo diversas concepcdes
ideoldgicas, formas de operacionalizagdo e de focalizagcdo de publico-alvo, é conveniente explicitar

18 Os recursos foram aportados em duas parcelas: R$400.000,00 no momento da formag&o do Banco do Povo e R$450.000,00 no ano seguinte.
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0s compromissos filosoficos que inspiram suas atividades como referéncias norteadoras a serem
construidas progressivamente.

a) O microcrédito como direito

O microcrédito deve se compreendido, em primeiro lugar, como a efetivacdo de um novo direito:
direto ao crédito, do qual esta excluida importante camada da populagdo mais pobre. Trata-se de um
direito de “Ultima geracdo” e de recente reconhecimento por setores cada vez mais amplos da
sociedade. Como o direito a renda minima, ele pode situar-se no &mbito da ‘cidadania econdmica’,
gue postula o reconhecimento e a posse da auto-suficiéncia econdmica como pré-requisito da
cidadania politica,® ou como desenvolvimento da capacidade de exercicio da liberdade.

b) O microcrédito como forma de combate a pobreza

Como evidenciam diversos estudos empiricos, 0 microcrédito possui importante potencial no
combate a pobreza. Entretanto, ndo deve substituir as necessarias politicas distributivas e
desconcentradoras de renda, as politicas sociais - especialmente de educac¢do e salde - ou quaisquer
outras politicas de inclusdo e de assisténcia social. Retirar as politicas sociais com uma méao e, com
a outra, acenar a disponibilidade de crédito para os mais pobres ndo deixa de ser uma forma de
perversidade que ignora e mascara as causas da pobreza e desloca para as proprias vitimas a
responsabilidade social de sua superacéo.

c) O microcrédito e a geragdo de trabalho e renda

A respeito de sua relagdo com a geracdo de trabalho e renda, considera-se que o microcrédito
contribui significativamente para a manutencéo de postos de trabalho, alguns deles em situacéo de
risco. Em muitos casos consegue, também, gerar novos postos, em virtude do fortalecimento do
empreendimento gerado pelo empréstimo, embora nem sempre se possa esperar que a concessao
do crédito produza tais resultados. Dessa forma, embora circunscrita a escala de sua implementacao,
sua contribuicdo para a diminui¢ao

do desemprego nao é desprezivel. Estimativas iniciais demonstram que, a partir dos créditos
concedidos, ha aproximadamente quatro postos de trabalho diretamente vinculados a cada
empreendimento que obteve crédito.

Para que o microcrédito desenvolva adequadamente seu potencial, deve articular-se com diferentes
programas de geracéo de trabalho e renda, ja que as caréncias do publico- alvo sdo pluridimensionais,
ndo se referindo apenas a exclusdo do acesso ao crédito, mas a um conjunto de privagdes: formagao,
capacitacdo e assessoria especializada, dentre outras. Assim, busca-se articular os diferentes programas
de geracdo de trabalho e renda e de inclusdo social com o microcrédito.

A seguir, quadro dos diferentes programas de geracédo de trabalho e renda da Prefeitura Municipal
gue, de uma ou outra forma, em maior ou menor grau, se articulam com o Banco do Povo.

2 Ver CORTINA, Adela, “Ciudadania econémica cosmopolita”El Pais, 05 de junho de 2001.
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Formas de autonomizagéo, Programas de Geragdo de Trabalho e Renda e Programas de
Inclusé@o Social — Prefeitura de Santo André, 2001

Formas de autonomizagio com Programas de Geracéo de Trabalho e Renda e

foco no trabalho ou na renda Programas de Inclusao Social

Central de Trabalho e Renda
Relagdo  salarial  ou Emprego formal Geracdo de Trabalho de Interesse (Programas de Inclusao

emprego Social Social que dialogam com
Formacao profissional varias formas de
Emprego informal  Formacao profissional autonomizagao através da
Estagio Primeiro Emprego articulacao com Programas
Empreendedor, atividade empresarial Banco do Povo de Geracdo de Trabalho e
Empreendedor Popular Renda]

Cooperado, em cooperativas auténticas de Incubadora de Cooperativas

produgao ou servicos Banco do Povo
Empreendedor Popular
Formacao profissional

e  Renda Minima

. Programa Mais Igual

J Programa  Integrado
de Inclusdo Social

J PAPD - Programa de
Apoio as Populacoes
Desfavorecidas

Central de Servicos de Autbnomos
Trabalhador autbnomo, prestando servicos = Banco do Povo
para o publico em geral ou para as Empreendedor Popular
empresas. Formacao profissional

d) O microcrédito e o desenvolvimento econémico

A relacdo do microcrédito com o desenvolvimento econdmico deve ser pensada de forma relativa,
limitada ao montante geral de recursos emprestados aos microempreendedores, Por ser recente a
atividade com microcrédito, ainda ndo ha estudos para avaliar essa relacdo. Contudo, destaca-se
seu alto potencial de utilizacdo de postos de trabalho em relagdo ao capital empregado em cada
empreendimento, seu carater de inclusdo, integrando muitos tomadores de microcrédito na
economia, inclusive formal, e suas potencialidades de se inserir na economia solidéria.

Novos desafios: expansdo regional e crédito de inclusdao social

ApGs trés anos de funcionamento, o Banco do Povo caminha para a consolidagdo e o
fortalecimento institucional. Ao mesmo tempo, surgem novos desafios, dentre 0s quais merecem
destague a expansdo regional e o desenvolvimento de uma nova linha de crédito especial,
denominada crédito de inclusdo social.

Relativamente a expansdo da atua¢do do Banco do Povo, em 1997 surgiu a idéia de formar um
Banco do Povo Regional do Grande ABC. Entretanto, ndo logrou o acordo necessario para sua
implantacdo. No momento estd em curso um processo de expansdao do Banco do Povo para os
municipios de Diadema, Maud, Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra.
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A implementacdo de uma linha de crédito especifica para pessoas na situacdo de forte exclusdo e
também contempladas em algum programa de inclusdo social constitui, sem divida, o desafio mais
apaixonante. Trata-se ndo apenas de conceder crédito, inclusive para inicio de negdcio, mas de
desenvolver uma metodologia especifica, em que todas as fases da concesséo do crédito, da divulgacao
ao acompanhamento da carteira, passando pelo comité de crédito, possam contar com diferentes
formas de participacdo da comunidade e dos agentes dos diferentes programas de inclusdo social.

Esta necessidade surgiu apos o desenvolvimento de um programa especifico de concessao de crédito
para beneficiarios do programa de Renda Minima e de cooperativas em processo de consolidacédo na
Incubadora de Cooperativas. Percebeu-se, nessa experiéncia, dificuldades especiais que precisam ser
superadas para conceder crédito a este publico-alvo de forma mais adequada sob o ponto de vista
social, econémico e cultural.

O programa tera dois ambitos de atuacdo, mas metodologia semelhante. Um deles, que conta com
recursos provenientes da Unido Européia, serd o do PAPD - Programa de Apoio a Populagédo
Desfavorecida, isto €, os nucleos de favela: Sacadura Cabral, Tamarutaca, Capuava e Quilombo. O
outro ambito ser& o municipio como um todo, tendo como destinatarios os beneficiarios do
Programa Integrado de Inclusdo Social e o Programa Mais Igual, com recursos oriundos da Prefeitura
de Santo André.

Tendo presente a idéia de que desenvolvimento econdémico consiste em produzir riqueza e
distribui-la com justica social, o Banco do Povo constitui-se em um dos instrumentos de
redistribuicio de renda, disseminando um novo espirito empreendedor que cultiva
principalmente a cooperacdo e a solidariedade como principios basicos para concretizar uma
sociedade mais inclusiva e mais justa.

8.3 - Rotula S.A.

Histérico da Empresa

Natureza da Instituicdo

Sociedade de Crédito ao Microempreendedor — ROTULA S/A, empresa privada com capital inicial
registrado de R$100.000,00, constituida em 17.08.99 e autorizada a funcionar pelo Banco Central
do Brasil por despacho de 13.09.99 publicado no Diario Oficial de 15.09.99.

Atualmente o capital proprio é de R$ 700.000,00 e fundeamento do BNDES de R$ 1.000.000,00
através de um empréstimo a custo de TJLR ja& havendo negociacdo para outro no valor de R$
1.100.000,00 em condi¢Bes semelhantes.

O porqué da criag¢do da Instituicdo

A criacdo da Rétula se deve ao fato de seus sécios acreditarem no mercado de microcrédito como
um segmento a ser explorado e, quando bem trabalhado, rentavel.
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Objetivos

A Instituicao tem por objetivo a concessdo de financiamentos a pessoas fisicas, com vistas a viabilizar
empreendimentos de natureza profissional, comercial ou industrial de pequeno porte e a pessoas
juridicas classificadas como microempresas, nos termos da legislacdo e regulamentacéo em vigor.

Objetivos de longo prazo

Observados os preceitos contidos no item anterior, assistir toda a regido Sudeste do Pais.

Definicdo da Clientela

Perfil econémico da populagéo (inclusive particularidades do publico de cada agéncia)

Preponderantemente empreendedores de micronegdcios, assim caracterizadas as pessoas fisicas de
baixa renda, ou microempresas, com disposi¢cdo voltada para a producdo artesanal ou mecanica,
esta Ultima em regime industrial, bem como sua respectiva comercializagéo.

Como exemplo, pode-se citar as diversas fabricas de “fundo de quintal” existentes em

Leopoldina, administradas por tradicionais artesdes, tais como costureiras dedicadas a confecgdo
de roupas infantis, produtores de doces e confeites que se valem de seus pomares caseiros, etc.

Deve-se citar, ainda, microempresas regularmente constituidas e desassistidas pela rede bancaria tradicional.

Clientes prioritarios

Objetiva-se uma destinagdo substancial diversificada dos recursos disponiveis para pessoas fisicas
caracterizadas como empreendedores de microneg6cios - inclusive profissionais liberais - e
microempresas com atuacdo nos ramos industrial, comercial e de prestacdo de servicos.

Area de Abrangéncia

Populagdo da cidade, publico-alvo

Autorizada a atuar na regido Sudeste, nos Estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Sdo Paulo e
Espirito Santo, com 67.000.738 habitantes.

Neste momento, dando foco as pracas de Leopoldina, Cataguases, Laranjal, Muriaé, Juiz de Fora e
cidades circunvizinhas, onde se estima um publico-alvo em torno de 14.000 microempresas e 30.000
empreendimentos de pessoas fisicas.

Localiza¢édo da(s) agéncia(s)

Sem prejuizo do atendimento a clientes localizados em outros municipios da regido Sudeste, ha
uma agéncia em Leopoldina/MG, e atendimento mdével em Muriaé, Laranjal, Cataguases e Juiz de
Fora, no Estado de Minas Gerais, Cachoeiro do Itapemerim/ES e Pereiras/SP (ainda em fase inicial).
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Regionalizacdo e novas agéncias
No momento a idéia é trabalhar a zona da mata mineira, o norte fluminense, parte do Estado do
Espirito Santo e o interior de Sdo Paulo, implantando sistema de atendimento mdvel, conforme
autorizacdo do Banco Central.

Caracteristicas da Organizacgado

Estrutura Institucional

Composicao dos Conselhos Administrativo e Fiscal. A sociedade € administrada por trés Diretores,
eleitos em conformidade com a legislacdo em vigor.

Estrutura Societaria atual/composi¢do do capital

Os sécios sao em nuamero de dez, com um total de 70 mil ac¢Bes cada um.

Quadro Funcional (Composi¢do do quadro funcional)

| Diretloria |

i I Gerente Geral | [

Agentes de Agentes de Agentes de Agentes de
Crédito Crédito Crédito Crédito

Perfil dos Recursos Humanos

» Qualificacdo dos agentes de crédito:
todos os funcionarios sdo egressos do mercado financeiro, onde ocuparam fungéo de geréncia.
» Qualificacdo do gerente/superintendente:
bacharel em Ciéncias Econémicas, com experiéncia em diversos cargos em instituicdes
financeiras, inclusive de geréncia.

Instalag¢des Fisicas (Imével, custo, localizagdo, visibilidade, acesso e equipamentos)

Sede em imdvel alugado, de baixo custo, com boa visibilidade e facil acesso, localizado em
bairro de “baixa renda e grande concentra¢cdo demografica para os padrdes da Cidade,

dispondo de equipamentos de ponta e alta tecnologia, que conferem informac¢des imediatas
e precisas a controladoria.

Foi contratada a empresa Athenas Promotora de Vendas Ltda, para prestar suporte operacional/

administrativo aos agentes de crédito na realizacdo das opera¢fes — atendimento mével, nos moldes
da autorizacdo do Banco Central.
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Cabe ressaltar que a Athenas esta presente nas cidades de Muriaé, Leopoldina, Juiz de Fora e Ub4,
no Estado de Minas Gerais e também nos municipios de Campos, Itaperuna, Cabo Frio, Volta
Redonda e Petrépolis, no Estado do Rio de Janeiro.

Sistematica Operacional
Politica de crédito

Modalidades

Créditos para capital de giro e fixo ou rotativo.

Condigdes

Limitado a capacidade de pagamento, a competéncia, ao carater do tomador, etc.

Garantias

Real ou fidejussoria.

Procedimento e fluxo operacional da concessdo do crédito

No momento, hd um agente de crédito em cada praca, focado no atendimento ao cliente. Cabe-
Ihe visitar a empresa-cliente, freqiientemente, a fim de identificar suas caréncias e novas
oportunidades de negdcios.

Na agéncia da Athenas Promotora de Vendas Ltda, o agente de crédito encaminhard, via fax, as
proposi¢bes do dia, seja deferimento de limites, seja de operagoes.

Deve-se ressaltar que a utilizagdo da figura do Comité de Crédito nos deferimentos de limites, ainda
que a distancia, pois o agente de crédito fornece dados e emite seu parecer, e a geréncia delibera, se
dentro de sua alcada, ou encaminha 0s casos previstos nas normas da Rétula S/A para apreciacdo
da diretoria, no prazo maximo de 48 horas.

Todo o processo é normatizado através de carta-circular.

Outros servigos oferecidos ao cliente

Identificadas as caréncias dos clientes, pretende-se oferecer moderno software de gestao de negdcios
— GE2000, ferramenta indispensavel para a administracdo de qualquer negécio, de qualquer porte.

O referido sistema foi desenvolvido pela Athenas Software-House e tem por objetivo controlar e
prestar informacdes fidedignas importantes para gestdo dos negécios, tais como: estoque, contas a
pagar, contas a receber, vendas, caixa, etc.

111



Guia Bdsico para Construcdo e Legalizacdo de
Organizacdo Microfinanceira - ONG - OSCIP - SCM Capitulo 8 : Relato de Experiéncias

Ao formalizar o contrato de prestacdo de servicos com a Athenas Software-House e Athenas
Promotora de Vendas Ltda, a Rotula S/A — Sociedade de Crédito ao Microempreendedor incluiu a
venda do GE2000 no referido documento, por entender que em nada conflita com o objetivo
principal da sociedade — fortalecer seus clientes com recursos sem burocracia e de custo acessivel —
e possibilitar-lhes o acesso aquela ferramenta, a qual permitird que os negdcios assistidos sejam
potencializados por uma boa gestéo.

Sistema de Informagdes Gerenciais/ Controles

AROTULA conta com o software MC2000, desenvolvido pela Athenas Software-House especialmente
para utilizacdo das SMCs, o qual permite atender a “trés senhores”: gestores, BACEN e fundadores.

Foi criado um sistema que contempla todas as exigéncias e peculiaridades do mercado financeiro
convencional, incluida a obrigatoriedade de comunicacdo com o BACEN via eletrénica e
contabilizacdo no plano de contas COSIF, juntamente com as caracteristicas do crédito produtivo
popular, com a metodologia do microcrédito ja difundida pelo BNDES.

O Sistema tem por objetivo o controle analitico de todas as operac¢des, compreendendo a confec¢do
da ficha cadastral, a elaboracdo do estudo da operacgdo e do instrumento de crédito, o calculo dos
juros/IOF e a liberacgdo final do crédito.

Fornece, em tempo habil e com toda a seguranca, relatérios diversos que contém as informacdes
necessarias para o acompanhamento dos créditos deferidos.

Obedecendo ao COSIF do Banco Central, o MC2000 (controle analitico das operagfes) esta
integrado ao CTB2000, “software” encarregado da contabilidade da Empresa.

Salientamos que o CTB2000 recebe langamentos do MC2000 automaticamente, sem necessidade
de intermediacdo humana, tornando-o imune a erros de digitacdo ou discrepancias similares.

Analise Econdmico- Financeira

Retrospectiva (Evolucdo do Valor Total emprestado, Carteira e Inadimpléncia)

Com a conquista de espac¢os no mercado, a demanda tem-se firmado, com consequente crescimento
do saldo das aplica¢des, conforme demonstra o quadro abaixo:

FILIAIS Nov/01 Dez/01 Jan/02 Fev/02 Mar/02 Abr/02 Média
Leopoldina 521.106 494.246 504.893 576.893 632.536 660.294 564.995
Muriaé 312.299 291.320 290.465 283.396 312.642 289.167 296.548
Uuiz de Fora 212.869 213.577 204.310 207.683 197.919 205.329 206.948
Cachoeiro 110.796 94.452 111.400 118.298 127.525 125.091 114.594
Pereiras 6.237 5.478 5.478 5.478 5.309 5.309 5.548
Cart. Média 1.163.307 1.099.073 1.116.546 1.191.748 1.275.931 1.285.190 1.188.633
\Variacdo - -5,52% 1,59% 6,74% 7.06% 0,73%

ariacao 6 meses 10,48%
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Desempenho da Instituicdo (carteira ativa, clientes ativos, valor total emprestado)

Dados de 30 de abril de 2002
Carteira ativa RS 1.286.000,00
Clientes ativos 480
Valor cumulativo emprestado R$ 10. 380.000,00
Créditos concedidos 7900
Empreendimentos Informais 38 %
Microempresas 62 %

Potencial de crescimento na(s) localidade(s) atendida(s)

Com capital atual de R$ 700.000,00 e com a aplicacao dos recursos de R$ 1.000.000,00 aprovados
pelo BNDES em sua decisdo nimero DIR.671/2000 - BNDES, estima-se ndo apenas 0 crescimento,
mas também a abertura de novas frentes de produg¢do, com a conseqiiente geracao e multiplicagdo
de renda e aumento do nimero de empreendimentos informais e microempresas a serem atendidos.]

Resultados

Os resultados financeiros obtidos até agora sdo pequenos; contudo, cabe ressaltar que a Rétula
atingiu break even no primeiro ano de funcionamento e tem consciéncia de que esta em fase de
investimentos em tecnologia e treinamento. Por encontrar-se em fase otimizada de trabalho, cré na
rentabilidade futura.

Aprendizagens

Os sécios reconhecem que necessitaram uma significativa mudanca de visdo relativamente ao
publico-alvo, uma vez que estavam habituados ao mercado financeiro. Compreendem que 0s
novos socios devem ter consciéncia da necessidade de investimentos em treinamento e sistemas
gerenciais, € que o0 negdcio somente se viabiliza com a busca de escala (volume de operac¢des ativas)
e boa metodologia para atuar com crédito de qualidade e com baixo custo.
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Capitulo

9. Conclusoes

9.1 - Conclusbes e Recomendacdes

O éxito de uma instituicdo de microfinancgas esta centrado:

»

na qualidade dos estudos de viabilidade para sua implantacéo, a fim de identificar o mercado
e garantir produtos financeiros compativeis com as reais necessidades do publico-alvo;
nos adequados procedimentos de legalizacéo;

no real engajamento dos parceiros do projeto na tomada de decisao, o que, além do
gradativo dominio da tecnologia, viabiliza-lhes uma consistente identificagdo com os
propdésitos da organizacao;

na indicacdo de administradores idéneos, com bagagem humana e profissional e com
boa rede de contatos, identificados com 0s principios operacionais da organizacao;

na manuten¢do de um corpo de funcionarios comprometido, responsavel, capacitado,
motivado, alinhado com a filosofia da instituicdo e identificado com o publico-alvo;

na utilizacdo de um processo de divulgac¢ado e informacéo sério, transparente, inserido na
comunidade, gerador de confianca e credibilidade;

em uma ac¢ao profissional isenta de pressdes de qualquer natureza, traduzida na concessao
de crédito com critérios absolutamente técnicos e na pratica da politica ganha-ganha,
ou seja, o crédito so é concedido quando tem possibilidade de gerar resultados positivos
para o tomador/cliente e para o financiador/instituicao;

na pratica de politicas efetivas de priorizagdo de recuperacéo dos créditos, visando garantir
a manutencao do fundo e a imagem ndo-assistencialista e ndo-paternalista da instituicdo;
na oferta de servigos de qualidade, ageis, desburocratizados e flexiveis, no sentido de
atender as especificidades e ao ciclo econdmico de cada negécio;

na utilizacdo de um eficiente sistema de computacdo que ofereca subsidios atualizados e
fidedignos para a tomada de decisdes e avaliacdo das tendéncias, de forma a reduzir os
riscos e a possibilitar o saneamento dos pontos de estrangulamento.

Para isso é necessario que todos — conselheiros, provedores de recursos e funcionarios —
compreendam a importancia econdmica e social do trabalho que estdo realizando e atuem
profissionalmente, comprometidos com o sucesso da organizacdo e do cliente. Portanto, a pratica
do crédito deve priorizar a politica ganha-ganha, de forma a potencializar a atividade econémica
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tomadora do crédito e a assegurar que 0s recursos emprestados retornem a instituicdo para garantir
crédito a outras empresas.

Salienta-se, ainda, a necessidade de a instituicdo desenvolver uma cultura de carteira de crédito
sadia e de servicos de qualidade, adequados a especificidade dos pequenos empreendimentos. A
integracdo desta cultura se da através de uma administragdo participativa, transparente e de respeito
e valorizacdo dos funcionario
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10. Textos Legais — Disposicoes

10.1 - Organiza¢des Nao-Governamentais-ONGs-

Lei n° 3.071 de 1° de janeiro de 1916
Codigo Civil (Art.16).

Lei n® 6.015 de 31 de dezembro de 1973
Dispde sobre os registros publicos, e d& outras providéncias.

Lei n® 9.532 de 10 de dezembro de 1997
Altera a legislacdo tributaria federal e da outras providéncias.

Lei n® 9.718 de 27 de novembro de 1998
Altera a Legislagdo Tributaria Federal. (Art.10)

Lei n°® 9.790 de 23 de margo de 1999
Disp@e sobre a qualificacdo de pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos,
como Organizac¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico, institui e disciplina o Termo
de Parceria, e da outras providéncias.

Nota: Em 11 de janeiro de 2003 entrard em vigor o novo Cédigo Civil, Lei n°® 10.406 de 10 de
janeiro de 2002.

10.2 - Organizag¢des da Sociedade Civil de Interesse Piblico-OSCIP-

Lei n°® 3.071 de 1° de janeiro de 1916
Cédigo Civil. (Art.16)
Lei n°® 6.015 de 31 de dezembro de 1973
DispBe sobre os registros publicos, e da outras providéncias.
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Lei n® 9.430 de 26 de dezembro de 1996
Dispde sobre a legislacdo tributéria federal, as contribuicdes para a seguridade social, o
processo administrativo de consulta, e d& outras providéncias.

Lei n® 9.790 de 23 de marco de 1999
Disp@e sobre a qualificacdo de pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos,
como Organiza¢Bes da Sociedade Civil de Interesse Publico, institui e disciplina o Termo
de Parceria, e da outras providéncias.

Lei n° 10.194 de 14 de fevereiro de 2001
DispGe sobre a instituicdo de sociedades de crédito ao microempreendedor, altera
dispositivos das Leis n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, 8.029, de 12 de abril de 1990,
e 8.934, de 18 de novembro de 1994, e da outras providéncias.

Medida Proviséria n® 2.172-32 de 23 de agosto de 2001
Estabelece a nulidade das disposi¢fes contratuais que menciona e inverte, nas hipoteses
que prevé, o 6nus da prova nas a¢les intentadas para sua declaracao.

Medida Proviséria n° 2.158-35 de 24 de agosto de 2001
Altera a legislacdo das Contribuicdes para a Seguridade Social — COFINS, para os Programas
de Integracdo Social e de Formacéo do Patriménio do Servidor Publico — PIS/PASEP e do
Imposto sobre a Renda, e da outras providéncias. (Art. 59)

Medida Proviséria n° 2.216-37 de 31 de agosto de 2001
Altera dispositivos da Lei n2 9.649, de 27 de maio de 1998, que disp8e sobre a organiza¢ao
da Presidéncia da Republica e dos Ministérios, e d& outras providéncias. (Art.18)

Decreto n° 3.100 de 30 de junho de 1999
Regulamenta a Lei n¢ 9.790, de 23 de mar¢o de 1999, que dispde sobre a qualificacédo de
pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, como Organizac¢fes da Sociedade
Civil de Interesse Publico, institui e disciplina o Termo de Parceria, e da outras providéncias.

Nota: Recomenda-se as IMF” s isentas de imposto de renda adotarem o disposto no art. 9° e seguintes
da Lei n® 9.430/96 (perdas no recebimento de créditos e registro contabil das perdas)

Portaria n® 361, de 27 de julho de 1999, Ministério da Justica.

10.3 - Sociedade de Crédito ao Microempreendedor-SCM-

Lei n°® 4.595 de 31 de dezembro de 1964
Dispde sobre a Politica e as Instituicdes Monetarias, Bancérias e Crediticias, Cria 0 Conselho
Monetério Nacional e da outras providéncias.

Lei n°® 6.024 de 13 de margo de 1974
Disp@e sobre a intervengdo e a liquidacéo extrajudicial de institui¢des financeiras, e da
outras providéncias.

Lei n° 6.404 de 15 de dezembro de 1976
Dispde sobre as Sociedades por Acdes.
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Lei n° 7.492 de 16 de junho de 1986
Define os crimes contra o sistema financeiro nacional, e da outras providéncias.

Lei n® 9.447 de 14 de mar¢o de 1997
Dispde sobre a responsabilidade solidaria de controladores de instituicbes submetidas
aos regimes de que tratam a Lei n® 6.024, de 13 de marco de 1974, e o Decreto-lei n°
2.321, de 25 de fevereiro de 1987; sobre a indisponibilidade de seus bens; sobre a
responsabilizacdo das empresas de auditoria contabil ou dos auditores contabeis
independentes; sobre privatizacdo de instituicdes cujas a¢des sejam desapropriadas, na
forma do Decreto-lei n® 2.321, de 1987, e d& outras providéncias.

Lei n® 10.194 de 14 de fevereiro de 2001
Dispde sobre a instituicdo de sociedades de crédito ao microempreendedor, altera
dispositivos das Leis n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, 8.029, de 12 de abril de 1990,
e 8.934, de 18 de novembro de 1994, e da outras providéncias.

Decreto-Lei n°® 2.321 de 25 de fevereiro de 1987
Institui, em defesa das finangas publicas, regime de administracdo especial temporaria,
nas instituicdes financeiras privadas e publicas ndo federais, e d4 outras providéncias.

Medida Proviséria n® 2.172-32 de 23 de agosto de 2001
Estabelece a nulidade das disposi¢cdes contratuais que menciona e inverte, nas hipoteses
que prevé, o 6nus da prova nas a¢les intentadas para sua declaracao.

Textos Legais - Disposi¢es Resolu¢des do Conselho Monetéario Nacional e normativos
do Banco Central do Brasil

Resolugdo n° 2.645 de 22 de setembro de 1999
Estabelece condicBes para o exercicio de cargos em Orgaos estatutarios de instituicdes
financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Resolugdo n° 2.682 de 22 de dezembro de 1999
Dispde sobre critérios de classificacdo das operacdes de crédito e regras para constituicdo
de provisdo para créditos de liquida¢do duvidosa.

Resolugdo n° 2.874 de 26 de julho de 2001
Disp&e sobre a constituicdo e o funcionamento de sociedades de crédito ao

microempreendedor.

Resolugdo n° 2.878 de 26 de julho de 2001

119



Guia Bdsico para Construcdo e Legalizacdo de
Organizacdo Microfinanceira - ONG - OSCIP - SCM Capitulo 10 : Textos Legais — Disposicoes

Dispde sobre procedimentos a serem observados pelas instituicdes financeiras e demais
instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil na contratacdo de
operac¢des e na prestacdo de servicos aos clientes e ao publico geral.

Resolugdo n° 2.892 de 22 de setembro de 2001
Altera a Resolucdo 2.878, de 2001, que dispde sobre procedimentos a serem observados
pelas instituicBes financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil na contratacdo de operacdes e na prestacdo de servi¢os aos clientes e
ao publico geral.

Circular n°® 2.502 de 26 de outubro de 1994
Disp&e sobre autorizacdo para funcionamento, transferéncia de controle societario e
reorganizacgao das instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, exceto
cooperativas de crédito.

Circular n® 2.964 de 03 de fevereiro de 2000
Estabelece a obrigatoriedade a elaboracéo, remessa e publicacdo de demonstracdes
financeiras por sociedades de credito ao microempreendedor.

Circular n® 3.061 de 20 de setembro de 2001
Dispde sobre a prestacdo de informagdes para o sistema Central de Risco de Crédito por
parte das sociedades de crédito ao microempreendedor.

Circular n® 3.076 de 07 de janeiro de 2002
Estabelece disposi¢bes a Resolucdo 2.874, de 2001, relativas a autorizacao para
funcionamento, transferéncia de controle, reorganizacdo societaria e auditoria
independente de sociedade de crédito ao microempreendedor e instalagdo de posto de
atendimento ao microempreendedor.

Circular n® 3.077 de 07 de janeiro de 2002
DispGe sobre remessa de demonstracgdes financeiras.

Circular n® 3.098 de 20 de marco de 2002
Dispde sobre a remessa adicional de informac¢8es no &mbito do sistema Central de Risco

de Crédito.

Carta-Circular n°® 2.898 de 29 de fevereiro de 2000
Cria no COSIF atributo para as sociedades de credito ao microempreendedor.
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